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L os pilotos de |beria se rebelan contralos vuel os baratos y mantienen la huelga

La compariia pierde 60.000 pasgjeros como consecuencia de la movilizacién El sector

turistico alerta del dafio que & conflicto causa alaimagen de Espafia

JULIO DIAZ DE ALDA/COLPISA. MADRID
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Antes del comienzo de lahuelgay la cancelacion de los

vuelos, |beria contaba con que el nimero de pasajeros

afectados alcanzarialos 200.000 durante esta semana.

Sin embargo, ayer esa cifra se redujo a 140.000. «El resto (60.000) ha anulado su
reservay se haido con otra compafiia, o directamente no la ha confirmado», reconocié
una portavoz de la aerolinea. La empresa recolocara en sus propios aviones, y en fechas
préximas o previstas en un principio, a 60.000 personas. Estos cambios se efectuaran a
través de las agencias de vigie y «los clientes llegaran a |l os aeropuertos sabiendo qué
avion les corresponde», afadieron las mismas fuentes.

Paralos 80.000 pasgjeros que aln quedan por colocar -de |os que muchos cambiaran la
fecha de su vigie o pedirdn e reembolso de su dinero-, la empresa ha firmado un
acuerdos con 25 compafiias aéreas. Estas aerolineas, que se unen alas socias de | beria



en laaianza'One World', embarcaran alos af ectados en sus aviones. La empresa
presidida por Fernando Conte costeara la diferencia de precio.

«Existen alter nativas»

«Es verdad que las demandas que hemos oido son dificiles de entender, sobre todo
porque larazdn fundamental es la creacion de otra compafiia, que |6gicamente es
independiente de Iberiay por la que nos parece que no deberian preocuparse tanto,
sefiad 6 el vicepresidente econdmico, Pedro Solbes, en Bruselas antes de entrar ala
reunion mensual de responsables de Economia de la zona euro. EI ministro subrayé la
necesidad de «hacer todos |os esfuerzos para que la huelga dure |o menos posible».
Recal co que esta movilizacién es muy distinta de otras anteriores, puesto que hoy
«existen aternativas claras» no solo en aerolineas sino en otros medios de transporte
gue permiten que el impacto sea menor.

Laministrade Sanidad y Consumo, Elena Salgado, llamé asu vez al SEPLA y alberia
aalcanzar un acuerdo que «sea justo y permita salvaguardar los intereses de todos». Por
su parte, la Alianza parala Excelencia Turistica (Exceltur) -integrada por los principales
operadores nacionales- lamento |0 «desproporcionado» de lahuelga. A su juicio, puede
causar «graves perjuicios no solo ala propia compafiay a sus empleados sino también
alaimagen de Espafia como destino turistico internacional».

EnlaTerminal 4 de Bargjas, € centro de operaciones por excelenciade laaerolineay €
mas af ectado, |0s pasajeros que no tenian constancia de la huelga (los menos) y algunos
que habian perdido su conexidn hacia otros destinos presentaron sus quejas. Las
instalaciones madrilefias suspendieron alo largo del dia 182 vuelos de un total de 240.

L os contratiempos méas notabl es, aquellos que sufrieron quienes vigjaban en conexion,
sobre todo desde América Latina. Aunque Iberiaintent6 dar publicidad alos vuelos
suspendidos (se pueden consultar en www. iberia .com), algunos turistas que venian de
disfrutar unos dias de descanso reconocian no saber nada.
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