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Iberia cancela un total de 240 vuelos en el primer dia
de huelga de los pilotos

Iberia ya ha cancelado un tercio de los vuelos que tiene la aerolinea en un dia, en
total 240 vuelos, de los cuales, 91 con salida desde la nueva Terninal T4 del
aeropuerto de Madrid-Barajas. Centenares de viajeros han tenido que cambiar
sus pasajes en toda Espafia.

Los destinos que mas se han visto afectados en nuestro pais, con salidas
desde la capital, son Valencia, Alicante, Bilbao, Asturias, Vigo, Barcelona,
Malaga o Santiago de Compostela.

El total de vuelos que se veran afectados en toda la semana de huelga
asciende a 1.600 si finalmente no llegan a ningun acuerdo la aerolinea de
bandera y el sindicato de pilotos esta tarde.

No obstante, centenares de viajeros se enteraron de la cancelacion de su
vuelo en Barajas, y decenas de ellos presentaron reclamaciones en las
oficinas de atencién al cliente de Iberia para solicitar una indemnizacién por
las molestias y los perjuicios sufridos, ya que algunos tardaran un dia mas
en llegar a su destino.

Las colas frente a las oficinas de Iberia fueron mayores por la mafiana,
aunque por la tarde también hubo decenas de pasajeros afectados.

Entre éstos figuran los pasajeros de un vuelo de Roma a Madrid que fue
cancelado, por lo que su pasaje fue reubicado en un vuelo de Air Madrid una
hora después, lo que provocé que muchos viajeros perdieran sus conexiones
de Madrid a Jerez o Granada.

Varios de ellos criticaron "que tarden tanto en atender a los afectados y te
manden de una ventanilla a otra sin atenderte, lo que para nosotros ha
supuesto perder un vuelo hacia Granada y que sélo quede sitio en uno a las
once de la noche a Malaga".

En otra fila, dos profesores que viajaban con dos nifias explicaron que su
vuelo de Barcelona a Madrid fue cancelado "a pesar de que ayer nos
aseguraron que no era asi", por lo que tuvieron que esperar al siguiente, y al
llegar a Madrid les informaron de que su vuelo a Miami de las 12,00 horas
también habia sido cancelado.

La compaiiia intentd reubicarles en el siguiente vuelo de hoy a Miami pero no
habia plazas, por lo que tendran que esperar a mafiana para viajar, o bien
salir esta noche hacia Paris y volar desde alli a Dallas, que es su destino
final.

Los cuatro afectados criticaron "la falta de atencién por parte de Iberia, que
no nos ha solucionado nada, ni siquiera un vale para comer, por lo que
hemos tenido que hablar con la compafiia de viajes que nos vendié los
billetes, que es la que esta buscando alternativas".

Fuentes de la compafia sefalaron que estan preocupados por los perjuicios



que esta huelga esta causando a los viajeros, pero insistieron en que Iberia
esta poniendo a disposicidon de los ciudadanos "todas las medidas" para
paliar los dafios.

En el aeropuerto de El Prat, por su parte, la resignacion y el conformismo
fueron la ténica general entre los pasajeros afectados.

A lo largo de la mafiana tan sdlo se registraron algunas colas delante de los
mostradores de Iberia, ya que los viajeros afectados por la cancelacion de
sus vuelos intentaron cambiar sus billetes para llegar a sus destinos.

Pero en el dia de hoy no todo ha sido tranquilidad y varias voces criticas se
pronunciaron sobre la huelga.

Asi, Exceltur aseguré que la huelga de pilotos no solo perjudica a la
compaiiia, al resto de los empleados y a los pasajeros, sino también
deteriorara la imagen exterior de Espafia como "gran destino turistico
mundial".

Exceltur califico la huelga de "desproporcionada" y afirmé no estar de
acuerdo con los "planteamientos de fondo" que la han causado.

Apeld a la responsabilidad de los pilotos para que reconsideren
"urgentemente" su posicidon y reconduzcan una huelga "altamente dafina"
para el sector turistico espanol.

También la ministra de Sanidad y Consumo, Elena Salgado, manifesté que
"conviene llamar a la reflexion" a todas las partes implicadas para buscar
una solucion y que los perjuicios sean "minimos para los usuarios".

El vicepresidente segundo y ministro de Economia, Pedro Solbes, cree que
las demandas de los pilotos de Iberio son "dificiles de entender”,
especialmente por su vinculacién a la creaciéon de una nueva compafiia,
proyecto por el que "no deberian preocuparse tanto".

El consejero de Turismo de la Junta de Andalucia, Paulino Plata, considera
"algo muy grave" para el turismo andaluz que se mantenga la huelga.

Por ultimo, la Unién de Consumidores de Espafa (UCE) calificé la huelga
como "auténtico chantaje".
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