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I ciubabanos

Los pilotos

CONFLICTO EN LOS AEROPUERTOS

EL CORREC
MARTES. 11 DE JULIO DE 200¢

e Iberia se rebelan contra

los vuelos baratos y mantienen la huelga

La compaiiia pierde 60.000 pasajeros como consecuencia de la movilizaciéon

El sector turistico alerta del dafio que el conflicto causa a la imagen de Espafia

JULIO DIAZ DE ALDA
COLPISA. MADRID
Iberia ha ‘perdido’ 60.000 pasajeros
como consecuencia directa de la
huelga del 10 al 16 de julio convo-
cada por el Sindicato Espariol de
Pilotos de Lineas Aéreas (SEPLA).
Asilo explicaron ayer fuentes de la
firma, que subrayaron que la aero-
linea ha cerrado acuerdos bilate-
rales con 25 compariias para tratar
de reubicar a cerca de 80.000 pasa-
jeros que habian visto cancelados
sus vuelos. En un intento por
lograr el entendimiento, la compa-
iia convoco a ltima hora de la tar-
de a los pilotos en su sede para tras-
ladarles una propuesta «formal»,
en la que venia a garantizarles su
empleo actual, al menos, hasta el
31 de diciembre de 2010. Un docu-
mento al que, en principio, los
comandantes no han dado credibi-
lidad v aue. de manera sorpren-

Asociaciones de consumidores

dente, ni siquiera llegaron a reco-
ger, con el argumento de que se tra-
taba de los mismos puntos que les
comunicé en la madrugada del
lunes la empresa, y que ya enton-
ces fueron rechazados.

Asi las cosas, las expectativas que
se habian levantado sobre la posi-
bilidad de alcanzar un acverdo este
martes parecen alejarse de nuevo.
Ni los numerosos encuentros entre
pilotos y directivos de Iberia nilas
reuniones del pasado fin de sema-
na bajo la mediacion de los Minis-
terios de Trabajo y Fomento han
conseguido limar las diferencias
entre ambas partes. Los pilotos afir-
man que la participacion de la aero-
linea en el operador de vuelos bara-
tos Catair «vaciara la compatiia en
tres afios». Creen que sus puestos
corren peligro porque -dicen- Ibe-
ria va a reducir su actividad en
Espania y hacia Europa mediante
Ia hueva low cost”. Rutas, dicen, que

dejaran de volar ellos.

Antes del comienzo de la huelga
v la cancelacion de los vuelos, The-
ria contaba con que el nimero de
pasajeros afectados alcanzaria los
200.000 durante esta semana. Sin
embargo, ayer esa cifra se redujoa
140.000. «E] resto (60.000) ha anula-
do su reserva y se ha ido con otra
companiia, o directamente no la ha
confirmado», reconocic una por-
tavoz de la aerolinea. La empresa
recolocard en sus propios aviones,
y en fechas proximas o previstas en
un principio, a 60.000 personas.
Estos cambios se efectuardn a tra-
vés de las agencias de viaje y «los
clientes llegardn a los aeropuertos
sabiendo qué avion les correspon-
den, aiiadieron las mismas fuentes.

Para los 80.000 pasajeros que aun
quedan por colocar -de los que
muchos cambiaran la fecha de su
viaje o pediran el reembolso de su
dinero-, la empresa ha firmado un

acuerdos con 25 compatiias aéreas.
Estas aerolineas, que se unen a las
socias de Iberia en Ja alianza ‘One
World’, embarcaran a los afectados
en sus aviones. La empresa presi-
dida por Fernando Conte costeara
la diferencia de precio.

«Existen alternativas»

«Es verdad gue las demandas que
hemos oido son dificiles de enten-
der, sobre todo porque la razon fun-
damental es la creacion de otra
compania, que logicamente es inde-
pendiente de Iberia y por la que nos
parece que no deberian preocu-

Solbes considera
dificiles de entender
|as razones de

lne ecamandantec

animan a que los pasajeros
reclamen sus derechos

| AGENCIAS VITORIA

-

| LaOrganizacién de Consumido-

| resy Usuarios Vasca EKA reco-
mendo ayer a los usuarios «defen-
der sus derechos» ante la huelga
de pilotos de Iheria, que va esta
provocando la cancelacion de los
vuelos de cientos de ciudadanos.
A través de un comunicado. la

asociacion indica que «los retra-
s0s y cancelaciones no se pueden
considerar fuerza mayor, ya que
1a huelga es del todo previsible»,
por lo que «la compaiiia aéreaes
responsable de los darnos y per-
juicios que le ocasione»,

Si se cancela el vuelo, EKA ase-
gura que el usuario debe acudir
al mostrador de Iberia v rellenar
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CANSANCIO. Dos viajeros duermen en un banco de la terminal de Loiu mientras esperan la salida de sus vuelos. / MITXEL ATRIC

Las hojas de reclamaciones, y que
también puede realizar otra
reclamacion en la Direccién
General de aviacion civil. En este
sentido. explica que el consu-
midor tiene derecho al «reem-
bolso de todas las cantidades abo-
nadas», a «embarcar en el pro-
ximo  vuelo», a «las
indemnizaciones correspon-
dientes por los trastornos cau-
sados», y a que «le cubran los
gastos derivados del incidente».
Por 1iltimo, animan a los usua-
rios a acudir a una organizacion
de consumidores en caso de
tener probiemas.

CCOOvyAena
alcanzan
un acuerdo

EL CORREO Rl RAD

El sindicato CC OO ha llegado a
un principio de acuerdo con Aena
para desconvocar la huelga inde-
finida prevista para el proximo
jueves dia 13 en el aeropuerto de
L.oiu que afectaba a los servicios
subcontratados de la terminal,
como el de informatica o mante-
nimiento, segtn informé ayer un

parse tanto», senalo el vicepresi-
dente economico, Pedro Solbes, en
Bruselas antes de entrar a la reu-
nion mensual de responsables de
Economia de Ja zona euro. El minis-
tro subrayo la necesidad de «hacer
todos los esfuerzos para que la huel-
ga dure lo menos posible». Recalco
que esta movilizacion es muy dis-
tinta de otras anteriores, puesto que
hoy «existen alternativas claras»
no s6lo en aerolineas sino en otros
medios de transporte gque permiten
que el impacto sea menor.

La ministra de Sanidad y Con-
sumo, Elena Salgado, llamo a su
vez al SEPLA y a Iberia a alcanzar
un acuerdo que «sea justo y per-
mita salvaguardar los intereses de
todos». Por su parte, la Alianza
para la Excelencia Turistica (Excel-
tur) —-integrada por los principa-
les operadores nacionales - lamen-
t6 lo «desproporcionado» de la
huelga. A su juicio, puede causar
«graves perjuicios no sdlo a la pro-
pia compaiia y a sus empleados
sino también a la imagen de Espa-
na como destino turistico inter-
nacional».

En la Terminal 4 de Barajas, el
centro de operaciones por exce-
lencia de la aerolinea y el mas afec-
tado, los pasajeros que no tenian
constancia de la huelga (los menos)
y algunos que habian perdido su
conexion hacia otros destinos pre-
sentaron sus quejas. Las instala-
ciones madrilefias suspendieron
a lo largo del dia 182 vuelos de un
total de 240. Los contratiempos mas
notables, aquellos que sufrieron
quienes viajaban en conexion,
sobre todo desde América Latina.
Aunque Iberia intento dar publi-
cidad a los vuelos suspendidos (se
pueden consultar en www. iberia
.com), algunos turistas que veni-
an de disfrutar unos dias de des-
£anso reconocian no saber nada.

portavoz de la central.

El acuerdo compromete a Aena
a garantizar la estabilidad labo-
ral en los servicios subcontrata-
dos en el aerédromo vizcaino.
Segun el sindicato, el trato anula
1a altima adjudicacion de los tra-
bajos de informatica que iba a
efectuarse el dia 13. Las mismas
fuentes sefialaron que la descon-
vocatoria de los paros tendra
lugar cuando los trabajadores del
servicio reciban un compromiso
por escrito de que se les respeta-
ra su puesto de trabajo. El pacto
permite a la adjudicataria pro-
longar su gestion tres meses mas.
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