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Los plintos de Iberia se rebelan contra
los vuelos baratos y mantienen la huelga
La compañía pierde 60.000 pasajeros como consecuencia de la movilización

El sector turístico alerta del daño que el conflicto causa a la imagen de España

JULIO DiAZ DE ALDA
COLPISA. MADRID

lbarla ha ’peixiido’ 60.000 pasajeros
como consecuencia directa de la
huelga del 10 al 16 de julio convo-
cada por el Sindicato Español de
Pilotes de Lineas Aéreas (SEPLA).
Así lo explicaron ayer fuentes de la
firma, que subrayaron que la aero-
linea ha cerrado acuerdos bilate-
rales con 2,5 compañias para tratar
de reubicar a cerca de 80.000 pasa-
jefes que hablan visto cancelados
sus vuelos. En un intento por
lograr el entendimiento, la compa-
fila convoc~5 a última hora de la tar-
de a los pilotes en su sede para tras-
ladarles maa propuesta ~(formal.,
en la que venta a garantizarles su
empleo actual, al menos, hasta el
31 de diciembre de 2010. Un docu-
mento al qne, en principio, los
comandantes no han dado credibi-
lidad v oue. de maneca sororen-

dente, ni siquiera llegaron a reco-
ger, con el argumento de que se tra-
taba de los mismos puntos que les
comunicó en la madrugada del
lunes la empresa, y que ya enton-
ces fueron rechazados.

Asi las cosas, las expectativas que
se hablan levantado sobre la posi-
bilidad de alcanzar un acuerdo este
martes parecen alejarse de nuevo.
Ni los numerosos encuentros entre
pilotes y directivos de Iberia ni las
reuniones del pasado rm de sema-
na bajo la mediación de los Minis-
terios de Trabajo y Fomento han
conseguido limar las diferencias
entre ambas partes. Los pilotes afLr-
man que la participaci6n de la aero-
lineo en el operador de vueles bara-
tos Catair ((vaciará la compañía 
tres años)). Creen que sus puestos
corren peligro porque dicen- Ibo-
ría va a reducir su actividad en
España y hacia Europa mediante
la nueva ’low cost’. Rutas, dicen, que

dejarán de volar ellos.
Antes del comienzo de la huelga

y la cancelaci6n de los vuelos, lbe-
ria contaba con que el número de
pasajeros afectados alcanzaria los
200.000 durante esta semana. Sin
embargo, ayer esa cifra se reduje a
140.000. <~E1 resto (60.000) ha anula-
do su reserva y se ha ido con otra
compahia, o directamente no la ha
confir mado~,, reconoció una por-
tavoz de la aerolinea. La empresa
recolocará en sus propios aviones,
y en fechas próximas o previstas en
un principio, a 60.000 personas.
Estos cambios se efectuarán a tra-
vés de las agencias de viaje y (dos
clientes llegarán a los aeropuertos
sabiendo qué avión ]es correspon-

de>*, afiadieron las mismas fuentes.
Para los 80.000 pasajeros que athl

quedan por colocar -de los que
muchos eambiarán la fecha de su
viaje o pedirhn el reembolso de su
dinero-, la empresa ha ru’mado un

acuerdos con 25 compañias aéreas.
Estas aerolineas, que se unen a las
socias de Iberia en la alianza ’One
World’, embarcarán a les afectados
en sus aviones. La empresa presi-
dida por Fernando Conte costeará
la diferencia de precio.

((Exlsten alternativas))
~(Es verdad que las demandas que
hemos oído son dificfles de enten-
der. sobre todo porque la razon fun-
damental es la creación de otra
compahi& que 10gicamente es inde-
pendiente de Ibecia y por la que nos
parece que no deberian preocu-

$olbes considera
dificiles de entender
las razones de
In~ ¢’nm:~ ndantta*:

parse tanto., señalo el vicepresi-
dente económico, Pedro Solbes. en
Bruselas antes de entrar a la reu-
nión mensual de responsables de
Economia de la zona eurn. El minis-
tro subrayó la necesidad de ahacer
todos los esfuerzos para que la huel-
ga dure lo menos posible.. Rec~alcó
que esta movilización es muy dis-
tinta de otras anteriores, pues’to que
hoy .existen alternativas claras~~
no sólo en aerolincas sino en otros
medios de transporte que permiten
que el impacto sea mento;

La ministra de Sanidad y Con~
sumo, Elena Salgado, llamó a su
vez al SEPLA y a Iborla a alcm~zar
un acuerdo que ((sea justo y per-
mita salvaguardar los intereses de
todos~L Por su parte, la Alianza
para la Excelencia Turistica (Excel-
tur) integrada par los principa-
les operadores nacionales lamen-
tó lo ((desproporcionado. de 
huelga. A su juicio, puede causar
~(graves perjuicios no sólo a la pro-
pia compañla y a sus empleados
sino también a la imagen de Espa-
ña como destino turístico inter-
nacionabL

En la Terminal 4 de Barajas, el
centro de operaciones por exce-
lencia de la aerolinea y el más afec-
tado, los pasajeros que no tenían
constancia de la huelga (los menos)
y algunos que hablan perdido su
conexión hacia otros destinos pre-
sentaron sus quejas. Las instala-
ciones madrileñas suspendieron
a lo largo del dia 182 vuelos de un
total de 240. Los contratiempos más
notables, aquellos que sufrieron
quienes viajaban en conexión,
sobre todo desde América Latina.
Aunque lboria intentó dar publi-
cidad a los vuelos suspendidos (se
pueden consultar en www. iberia
.com), algunos turistas que veni
ah de disfrutar unos días de des-
canon reconocian no saber nada.

CANSANCIO. Dos viajeros duermen en un banco de la terminal de Loiu mientras esperan la salida de sus vuelos. / MITXEL ATRiC

Asociaciones de consumidores
animan a que los pasajeros
reclamen sus derechos
AGENCIAS VITORIA

La Organización de Consumido-
res y Usuarios Vasca EKA reco-
mendo ayer a los usuarios ~(defen-
der sus derechos~) ante la huelga
de pilotes de Iberia, que ya está
prov(n:ando la caurelación de los
vuelos de cientos de ciudadanos.
A travó~ de un comunicado, la

asociación indica que ¢<los retra-
sos y cancelaciones no se pueden
considerar fuerza mayor, ya que
la huelga es del todo previsible>,,
por lo que Ma compafiia aérea es
responsable de los daños y per-
juicios que le ocasione..

Si se cancela el vuelo, EKA ase-
gura que el usuario debe acudir
al nmstrador de Iberia v rellenar

las hojas de ~,clamaciones, y que
también puede realizar otra
reclamacióu en la Dirección
General de aviación civil En este
sentido, explica que el consu-
midor tiene derecho al ~�reem-
bolso de todas las cantidad~~ ab(>
nadas., a .embarcar en el pró-
ximo vuelo)~, a ~(las
indemnizaciones correspon-
dientes por los trastornos cau-
sados),, y a que Me cubran los
gastos derivados del incidente..
Por último, animan a los usua-
ries a acudir a una organización
de consumidores en caso de
tener problemas,

CC O0 y Aena
alcanzan
un acuerdo
EL nnRRF’O Rll RA(*)

El sindicato CC OO ha llegado a
un principio de acuerdo con Aena
para desconvocar la huelga inde-
finida prevista para el próximo
jueves dia 13 en el aeropuerto de
Loiu que afectaba a los servicios
subcontratados de la terminal,
como el de informática o mante-
nimiento, según informó ayer un

portavoz de la central.
El acuerdo compromete a Aena

a garantizar la estabilidad labo-
ral en los servicios snbcontrata-
dos en el aeródromo vizcaino.
Segfln el sindicato, el trato ~mula
la última adjudicación de los tra-
bajos de informática que iba a
efectuarse el dia 13. l.as mismas
fuentes señalaron que la deseen-
rotatoria de los paros tendrá
lugar cuando los trabajadores del
servicio reciban un compromiso
por escrito de que se les respeta-
rá su puesto de trabajo. El pacto
permite a la adjudicataria pro-
longar su gostiöo tres nleses Inás,
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