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Llegan mas turistas,
pero gastan menos, y los hoteles
acusan la guerra de precios

Quiza desde el punto de vista del consumidot no se aprecie tanto, pero las grandes cadenas tienen ofertas
para todos los gustos que han hecho descender sus beneficios en 2004, y el afio en curso parece seguir la
misma ténica: se prevé que lleguen mas turistas, peto el gasto por persona ha ido descendiendo en los tltimos
afios. En el segmento vacacional, las cadenas siguen apostando por el Caribe, que les deja mayores margenes,
mientras que los urbanos intentan diferenciarse a través de la gastronomia o los programas culturales. Todo

con tal de atraer al cliente,

P Aungue hacia mediados del afio pasado se hablaba de
una crisis en el sector turistico espafiol, los resultados
de los seis ultimos meses salvaron el ejercicio en cuanto
a numero de visitantes: 53,6 millones de persohas, un
3,4% més que en 2003. La cara negativa de este dato,
sin embargo, es que gastaron menos: segln el Banco
de Espafia, los turistas pagaron 37.250,3 millones de
euros por sus estancias en 2004, un 1% mas que &l afio

anterior, y el gasto por persona se redujo un 2,1%. Las

perspectivas para este ano son muy similares; segun la
asociacion Exceltur, que retine a 28 grandes grupos del
sector, el nimero total de turistas que vendran a Espafa
a pasar sus vacaciones crecerd un 2,6% en 2005, gracias
al tirén de nuestros principales mercados (Alemania,
Francia y Reino Unido), pero los ingresos creceran por
dehajo de esta cifra: un 1,2%, vy el gasto por persona vol-

#


Web1
Cuadro de texto
JUL.05.181

Web1
Rectángulo


0.JD.: No hay datos s
E.G.M.: No hay datos’ |

Latall

==k =

Fecha:  01/07/2005

Péginas; 48-51,53

Seccion: REPORTAJE

JULIO-AGOSTO 2005

vera a descender, hasta situarse en 687 euros (-1,4%). A
la vista de los resultados de los 5 primeros meses del afio,
el Ministerio de Industria ha adelantado unas previsiones
muy similares a las de Exceltur: 54 millones de turistas a
finales de afio, pero menos ingresos.

Para el sector hotelero, la guerra de precios que se
desatd a principios del verano del afio pasado se tradu-
jo en un mayor nimero de pernoctaciones y unas cifras
de ocupacién media razonables, pero que arrgjaron una
menor rentabilidad. Y 2005 no se presenta muy distinto;
la Mesa del Turismo, que agrupa a asociaciones y empre-
sarios del sector, pronosticaba en abril que la reduccion
de los viajes de negocios, por el recorte de gastos de las
empresas, el encarecimiento del precio del petrdleo, que
enfria la demanda en nuestros principales mercados exte-
riores, y la competencia de otros destinos de sol y playa
mediterraneos, como Tlnez o Turquia, se van a dejar
notar en las cuentas de los grupos hoteleros.

SOL MELIA ENTRA EN TIEMPO COMPARTIDO

La mayor cadena hotelera espafiola vy la primera del
mundo en el segmento vacacional, Sol Melid, se mantuvo
ajena al estancamiento del mercado espafiol en 2004, al
incrementar sus ingresos un 5%, hasta los 1.039 millones

Hotel Melid Royal Palm en Miami

de euros, y mejorar su beneficio neto un 44 %, colocando-
lo en 71 millones de euros; el grupo rompe asi una racha
de 2 afios consecutivos de descensos, aunque moderados,
de los ingresos. La cadena contaba con 328 hoteles a
finales del afio pasado -dos menos que en 2003- de los
gue 171 estaban en Espafa y el resto en otros 26 paises,
siendo Brasil, con 26, y Cuba, con 23, los destinos extran-
jeros en los gque cuenta con una mayor implantacién.
Estos establecimientos sumaban 80.834 habitaciones,
de las cuales sélo el 32% son de propiedad; el resto se
explotan en régimen de gestidn (449%), alquiler (14%) o
franquicia (10%). La cartera de hoteles de la cadena se
reparte practicamente a partes iguales entre el mercado
vacacional y el urbano, aungue con ligera ventaja para
este Oltimo, al que pertenecen el 53% de los hoteles.

A lo largo de 2004 la cadena abrid 10 nuevos hoteles:
2 de la marca Melia en Portugal y Suiza; 5 Tryps en A
Corufia, Almussafes (Valencia), Indalo (Almeria), Oporto
(Portugal) y Sao Paulo (Brasil); 1 resort Paradisus en
Puerto Rico y un complejo Sol en Lanzarote. A éstos se
afadiran pronto 2 nuevos hoteles Hard Rock, en Madrid
y Nueva York, 1 Melia en Huesca y 1 Tryp en Qviedo. Por
otra parte, el grupo se desprendié del Sol Aloha Playa
(Malaga} y el Tryp Caballo Blanco (Cadiz) en 2004, y a
principios de este afio vendid el Tryp Macarena (Sevilla) y
el Melia Torremolinos, obteniendo 65 miliones de euros de
plusvalias por ellos; el hotel sevillano seguira en la cartera
del grupo en régimen de gestion por 25 afios.

Este afio el grupo guiere potenciar un segmento de
negocio que ya inicié en 2003: el de los hoteles en condo-
minio, que comercializa a través de su divisidn Sol Melia
Vacation Club. La idea, similar a fa del “tiempo com-
partido” en los apartamentos, consiste en que el cliente
adquiera en propiedad una habitacion de los resorts que
participan en el programa -actualmente 5: 4 en México
y otro en la Republica Dominicana-, de la que podra dis-
frutar durante un periodo determinado del afio sin coste
alguno y durante el resto con descuentas, mientras que
cuando no la utilice serd comercializada por el hotel. A
los complejos que ya funcionan en este régimen se uniran
pronto otros 5, situados en Canarias, México y Republica
Dominicana.

NH MANTIENE BENEFICIO
GRACIAS A SOTOGRANDE

NH, la principal cadena de hoteles urbanos de Espafia,
también mejoro sus ventas en 2004, al alcanzar una fac-
turacién de 954 millones de euros, casi un 3% superior
a la del ejercicio 2003. Este aumento, sin embargo, obe-
dece méas a la buena marcha de su actividad inmobiliaria
-la comercializacién del complejo residencial Sotogrande
(Cadiz}, del que posee un 80%- gue a los resultados de
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Barcelo Pueblo Park (Mailorca), recientemente reformado

la actividad hotelera, que cayeron un 1,7% respecto a
2003; aunque la ocupacion crecié un 3,5% a lo largo del
afio, hasta situarse en una media del 62,8%, el menor
precio de las habitaciones -un 5,3% menos- hizo gue el
retorno por habitacion descendiese un 2%. El resultado
neto se situd 42 millones de euros, cayendo un 17% por
la ausencia de grandes extraordi-
narios. En los primeros meses de
2005 la situacion no da sefiales de
mejorar: la cadena comunicé un
descenso de las ventas del 6,3%
respecto al mismo periodo de 2004
¥ Unos nlmeros rojos de 6,4 millo-
nes, frente al beneficio de 1,5 millo-
nes de los 3 primeros meses del afio
pasado.

A finales de 2004 NH tenia 241
hoteles en 18 pafses (112 de ellos
en Espafia), que sumaban 35.022
habitaciones; de éstas, el 30% son
de propiedad, un 59% se explotan
en régimen de arrendamiento y
otro 11% con contratos de ges-
tién. Durante 2204 |a cadena abrié
6 nuevos establecimientos: 1 en
propiedad en Sotogrande, otro en
gestion en Trujillo (Caceres), y cua-

tro en arrendamiento en Barcelona, Cartagena, Madrid
y Mestre (Italia), mientras que se desprendid de otros
5, situados en Alemania, Bégica (3), Espafia y México.
Desde principios de 2005 se han inauguradoe 5 nuevos
hoteles en Sant Boi (Barcelona), Madrid (2), Sevilla y
Ciudad de Puebla (México), y entre finales de este afio
y 2006 se prevé abrir otros establecimientos en Espafia
(11), Alemania, Holanda, Italia, México y diversos paises
de la Europa del Este.

De cara al verano, la cadena ha lanzado su oferta
“vacaciones verticales”, que ofrece descuentos para
estancias en hoteles de ciudades espafiolas, europeas e
iberoamericanas hasta septiembre.

RIU Y BARCELO

La cadena mallorquina Riu aumenté sus ventas un con-
siderable 15% en 2004, hasta llegar a los 900 millones
de euros. El grupo de la familia Riu, que da empleo a
16.000 personas, tiene 110 establecimientos en Europa
y América (principalmente en la zona del Caribe), con
35.000 habitaciones, de las que el 50% son de propiedad
y el resto se inscriben en los sistemas de gestién (25%),
alquiler (20%) y franguicia (5%). Los hoteles tuvieron
una ocupacién media del 84% el afio pasado. La cade-
na incorpord 5 nuevos establecimientos en 2004: 2 en
Bulgaria, 1 en Jamaica y 2 en México, y desde principios
de afio ha abierto 2 mas en Bulgaria, y 1 en Croacia,
Malaga, Malta y Portugal, y también se ha desprendido
de 2 hoteles de 3 estrellas en Mallorca. Por otra parte,
la cadena hotelera comprd en diciembre un 10% de TUT,
el mayor turoperador europeo; actualmente conserva un

Complejo Belisaire de Iberostar en Tinez
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paguete del 5%.

La otra gran cadena mallorquina, Barceld, crecié casi
un 7% en 2004, al facturar 601 millones de euros. El
grupo cuenta con 108 establecimientos, que tuvieron una
ocupacién media del 67% en 2004; de las 27.993 habi-
taciones disponibles en abril, un 40% eran de propiedad,
otro 40% estaban en régimen de gestién, un 14% en
alquiler y un 6% en franguicia. La cadena, presente en 15
paises, realiz6 una importante reduccion de personal en
2004, al pasar de 17.400 a 14.600 empleados. En 2004
abrid 6 hoteles en Espafia, 1 en Costa Rica y 6 mas en
Estados Unidos (1 de sus principales mercados, tras la
compra de la cadena Crestline Capital en 2002), y en lo
que va de afio ha inaugurado otros 5 establecimientos en
el mercado nacional, 1 en Cuba y otro en Estados Unidos.
La cadena hotelera firmé a principios del afio pasado un
acuerdo con la constructora Fadesa para crear 5.000
nuevas habitaciones hoteleras; el hotel Barceld de Isla
Cristina, en Huelva, inaugurado en junio de 2004, fue el
primer resultado de esta colaboracién. Barceld invirtid
ademas 16 millones de euros en la reforma de su hotel
Pueblo Park, en Mallorca, el mas antiguo del grupo. La
cadena sigue una estrategia de especializacién de sus
establecimientos, prestando especial atencion a 3 seg-
mentos: el golf, la familia y los tratamientos de salud y
belleza (spa & wellness).

IBEROSTAR Y OCCIDENTAL

Iberostar Hotels & Resots, la filial hotelera del grupo
Iberostar, obtuvo unos ingresos de 593 millones de euros
en 2004, un 25% mas que el afio anterior. La cadena
contaba con 80 establecimientos a finales de afio, de los
que 46 estaban en el extranjero, y ofrecia un total de
25.871 habitaciones y 54.487 plazas. Durante el afio
pasado abrié 8 camplejos vacacionales: 2 en Lanzarote,
4 en el Mediterréneo oriental y 2 en el Caribe, y desde
principios de 2005 ha inaugurado 2 en Espana (en Huelva
y Mallorca) y 9 en el Mediterraneo oriental (6 en Grecia,
1 en Montenegra y 2 en Tidnez), asi como un barco-hotel
de lujo que realiza cruceros por el Amazonas. Durante el
segundo semestre del afo tiene previsto abrir 4 hoteles
mas, en Cuba, Fuerteventura, Gibraltar y Huelva, y ya se
esta trabajando en un complejo en Brasil que contara con
4 hoteles, un campo de golf de 27 hoyos y zonas comercial
y deportiva; el primer hotel de este resort deberia inaugu-
rarse en la primavera de 2006,

Occidental Hoteles, que en 2004 facturd 320 millones
de euros y esta especializada en resorts vacacionales en
régimen de todo incluido, podria acabar en manos de su
competidora NH, si el proceso de venta del 31% de su
capital que se inicié en abril culmina con la adquisicién de
este paquete por parte de la cadena de hoteles urbanos.

El paguete puesto a la venta pertenece a la sociedad de
inversién Mercapital, y tras la admision de ofertas, a la
que no fueron invitadas cadenas competidoras como Sol
Melia, Barceldé o Hesperia, los “finalistas’” que cuentan
con mds posibilidades son, segdin los analistas del sector,
las hoteleras NH y Marriot Internacional y las sociedades
de capital riesgo Carlyle y Cinven. La aperacidn de venta
del paguete, que coordina el banco de negocios Goldman
Sachs, podria alcanzar la cifra de los 1.000 millones
de euros. Otro gran accionista de la cadena, del que se
rumorea que también podria desprenderse de su parte
es “la Caixa"”, que posee un 30% de Occidental Hoteles,
Occidental cuenta con 80 hoteles, situados en 15 paises
de Africa, América y Europa, aunque el 85% de su oferta
se concentra en la zona del Caribe (Costa Rica, México y
Republica Dominicana, especialmente).

HESPERIA Y AC

La cadena Hesperia obtuvo unos ingresos de 171 millo-
nes de euros en 2004, con un crecimiento del 35% sobre
el afio anterior, y un beneficio neto de 6,4 millones de
euros. El grupo cuenta con 47 establecimientos, de los
que 24 son de propiedad, 26 en arrendamiento y 1 en ges-

Hesperia Donosti

57



0.JD.: No hay datos “ﬂj B o [ee = 7'4!)1:' -
E.G.M.: No hay datos.

Fecha:  01/07/2005

Péginas. 48-51,53

JULIO-AGQOSTO 2005

AC San Sebastidn

tion. Los hoteles de la cadena tuvieron una ocupacién del
70% el afio pasado, ejercicio durante el que se incarpo-
raron & nuevos establecimientos, situados en Andorra la
Vella, Barcelona, Galicia (los 2 del complejo de La Toja,
en Pontevedra, y otro en A Corufia, todos ellos en régimen
de gestién) y Londres, y ya en 2005 se han abierto otros
2 en Bruselas y San Sebastian. El grupo, que cuenta con
3.300 empleados, estd presente en Andorra, Bélgica,
Reino Unido y Venezuela. Desde febrero de este afio la
cadena ofrece en todos sus hoteles urbanos de 4 y 5 estre-
llas, asf como en los vacacionales de 5 estrellas, conexién
gratuita a internet sin cables (sistema wi-fi).

AC Hoteles aumentd sus ingresos un 21% en 2004,
hasta los 130 millones de euros. La cadena tiene 65
hoteles, de los que 59 estan en Espafia, 5 en Ttaliay 1 en
Portugal, y que suman 6.223 habitaciones. En 2004 su
ocupacién media se situé en el 65%. El grupo, que cuenta
con 1.622 trabajadores, inaugurd 2 establecimientos el
afio pasado, en Madrid y Alcoy (Alicante), y desde prin-
cipios de afio han inaugurado otros 4 en Coslada y San
Sebastian de los Reyes (Madrid), Gava (Barcelona) y
Turin. Fuera de Espafia, la cadena esté presente en Italia,
con 5 hoteles -que utilizan la marca AC10- y Portugal,
con 1 establecimiento en Lisboa; a lo largo del afio tiene
previsto abrir 4 mas en Ttalia y otro en Portugal.

HUSA Y HOTUSA

El grupo catalan Husa, que este afio celebra su 75 ani-
versario, cuenta con una cadena de 160 hoteles, a la gue
se suman 40 focales de restauracién, y fuera de Espafia
tiene presencia en Andorra, Argentina, Bélgica, Egipto,
Estados Unidos y Francia. Desde principios de afio, la

compafiia, que dispone de una plantilla de 2.800 emplea-
dos, ha inaugurado 8 nuevos establecimientos, de los que
8 se encuentran en ciudades espafiolas y 1 en Bruselas
(Bélgica). El grupo llegd a un acuerdo de colaboracién
con la constructora Fadesa el afic pasado para gestionar
los 5 hoteles que ésta estd construyendo. Husa obtuvo
unos ingresos de 140 millones de euros en 2003.

Gracias a la incorporacion de siete nuevos estableci-
mientos, la cadena Hotusa -formada por hoteles indepen-
dientes asociados- incrementd un 24% sus ingresos en
2004, hasta los 95 millones de euros. El grupo cuenta con
50 hoteles y 5.000 habitaciones, que el afio pasado tuvie-
ron una ocupacion media del 70%. La cadena, que da
emplee a 1.500 personas, ha abierto seis nuevos hoteles
desde principios de afig, situados en Londres (2), Toledo,
Paris, Barcelona y Porto (Portugal).

A pesar de la guerra de precios y el descenso de la ren-
tabilidad, el sector hotelero espafiol sigue siendo atractivo
para las cadenas internacionales. Asi lo manifestaba
Hilton en febrero, al expresar su intencién de ampliar su
actual presencia en Espania, que es de 1 sélo estableci-
miento (en Barcelona) con la apertura de 3 nuevos hote-
les de cinco estrellas, en Barcelona, Madrid y Valencia,
que explotara en régimen de gestién. Ademaés, la cadena

Hotusa Grosvenor, en Londres

estadounidense quiere hacerle la competencia a las loca-
les NH y AC con hoteles urbanos funcionales, que ofrecera
bajo la marca Scandic y que funcionaran en régimen de
franquicia, y de los que piensa abrir 20 en los préximos
afios. Mas competencia para los hoteleros... Pero mejores
precios para el consumidor, que puede ampliar un poguito
sus vacaciones sin gastar mas.

Rosa Abejon
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