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EXCELTUR HA PUESTO EN MARCHA ESTA INICIATIVA PIONERA CON LA
PROYECCION DE UN VIDEO SOBRE “TURISMO SOMOS TODOS Y ES UNA
TAREA DE TODOS “ EN LOS 1.200 VUELOS DE IBERIA

CARMEN CORDON

acompafiia aérea ha ini-
ciado ya la pionera ini-
ciativa conjunta promo-
vida por las diversas em-
presas miembros de
Exceltur para concien-
ciar a todos los espafioles
| W= dela importancia del tu-
rismo y de cuidar al turista.

Esta iniciativa que comenzé el 1
de Julio, coincidente con el inicio
de la temporada punta, se ird im-
plantando progresivamente a lo
largo del mes dejulio en las demés
aerolineas, en los trenes, hoteles,
agencias de viajes y demds insta-
laciones de.las empresas de
Exceltur.

El pistoletazo de salida a la ini-
ciativa de comunicacién dirigidaa
la sociedad espafiola y promovida
por Exceltur tiene como lema:
“Turismo somos todos y es una ta-
rea de todos". Los primeros ciuda-
danos espatioles que verdn estaac-
cién conjunta seran las personas
que viajen con Iberia, que co-
mienza a proyectar desde el uno de
julio el video en sus 1.200 vuelos
diarios.

Alolargo del mes de julio se-
guiré desarrollindose progresiva-
mente la difusién de esta accién
conjunta en diversas empresas que
integran Exceltur, Alianza para la
Excelencia Turistica, a través de los
diferentes medios de contacto con

- el pablico con que cuentan. Esta
iniciativa ha unido por primera vez
alos grandes empresarios del sec-
tor turistico en torno a una idea
comfin: concienciar a los ciuda-
danos espafioles de la importancia
del turismo para el crecimiento

- econémico, la generacién de em-
pleoy, en definitiva, la generacién
de bienestar y por ende la necesi-
dad de brindar lo mejor de cada
uno de nosotros mismos al turista
para que supere sus expectativas
en Espafia.

La difusién de esta iniciativa se
sustenta en un video que se pro-
yectari en los varios soportes au-
diovisuales con que cuentan los
miembros de Exceltur y diversas
aplicaciones gréficas (displays, car-
teles, etc.), que se podran exhibir

- en recepciones y habitaciones de
hotel, agencias de viajes, mostra-
dores de facturacién al ptiblico,
oficinas e instalaciones internas
para el personal, etc.

Para José Luis Zoreda, vicepre-
sidente ejecutivo de Exceltur, esta

. campafia es una apelacién al con-
junto de la opinién ptiblica es-
paiiola para elevar su sensibili-
dad en favor de todo lo que repre-
senta el turismo para la sociedad.
En este sentido, indic6 que, "para
lograr que el turismo espafiol siga

| garantizando los niveles de cohe-
sién y bienestar social y pueda
afrontar con éxito los retos de com-
petitividad a los que se enfrenta, no
basta s6lo con el esfuerzo del pro-
pio sector turistico y sus adminis-
traciones piblicas; también es ne-

somos todag,

y 88 tarea de todon.

cesaria y basica la implicacién y
la mayor complicidad de la socie-
dad civil".

Asimismo, Zoreda destacé el pa-
pel del turismo como vertebrador
social, gracias a su "enorme ca-
pacidad para generar empleo, es-
pecialmente en aquellos grupos de
poblacién que tienen mas dificul-
tades para acceder a un puesto de
trabajo, como son las mujeres,
los j6venes y los inmigrantes”.

Por altimo, records las cifras
que sustentan la importancia cla-
ve del turismo en la sociedad es-
pafiola, ya que genera el 11,4% de
Ja riqueza nacional, lo que la con-
vierte en la primera industria del
pals, da trabajo a 1,5 millones de
personas, mas del 11% de la po-
blacién ocupada, més de 250.000
empresas se dedican a actividades
turisticas y una cuarta parte de la
poblacién depende en mayor o me-

nor medida del turismo.

El afio 2005 se perfila como un
ejercicio con rasgos muy similares
alos que han caracterizado el tu-
rismo durante el 2004.

En un contexto macroecondmi-
co donde no se esperan cambios
sustanciales que puedan afectar de
manera importante,ni positiva ni
negativamente, a la propension a
viajar de los consumidores en ge-
neral ni a sus niveles de gasto, las
clavesde la temporada de 2005 vol-
verén a estar marcadas por los efec-
tos de los procesos de cambio en
los patrones decomportamiento
y de viaje de los clientes finales yla
capacidad de reaccién de las em-
presas espafiolas para cubrir sus-
necesidades y cada dia mds exi-
gentes expectativas. De nuevo lle-
garin mis turistas, pero de nue-
vo estimamos que su gasto me-
dio se reducird en 2005.

ACERCA DE EXCELTUR

EXCELTUR, Alianza para la Excelencia Turlstica, es una asocia-
cién sin 4nimo de lucro formada por los presidentes de 28 de los
mas relevantes grupos turlsticos de los siguientes subsectores:

Transporte; Air Europa, Air Nostrum, ALSA, AVIS, IBERIA,
Iberworld, Pepecar, RENFE, Transmediterranea.

Alojamiento: Bahfa del Duque, Barcel6, Dunas Hoteles, Fiesta
Hoteles, Hesperia, Hotusa, HUSA, Iberostar, Isla Bella, Lopesan,

NH, Playa, RIU y Sol Melid.

Agencias de Viajes: Hotelbeds, Iberojet, Iberoservice, Travelplan,
Viajes Barcelé, Viajes Ecuador, Viajes El Corte Inglés, Viajes

Halcén, Viajes iberia, Vivatours.

Sistemas de gestién y distribucién: Amadeus y Galileo.

Medios de pago y otros servicios complementarios: American

Express, Hospiten y Loro Parque.

Las empresas de Exceltur representaron en 2004 unas ventas de
23.000 millones de euros, cerca de 220.000 empleos e inversio-

nes directas en mas de 45 palses.
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