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EL TURISMO COMO SECTOR ESTRATEGICO

JOSE LUIS ZOREDA

Una prioridad nactonal que
nos concierne a todos

El autor reflexiona en este articulo sobre la importancia de la actitud de la
sociedad espaniola hacia los visitantes extranjeros para mantener el diferencial
y ganar valor afiadido frente a nuestros mas inmediatos competidores

Entramos en la fase alta de latem-
porada turistica. En las proximas
semanas millones de visitantes
cruzaran nuestras fronteras para,
al igual que otros tantos millones
de espanoles, disfrutar de una va-
riada oferta turistica y de ocio a lo
largo de nuestro pais. Es un ciclo
que se repite afio tras afio y al
que apenas damos ya mayor im-
portancia. Es verano, vuelven los
turistas. Llevamos lustros consi-
derando algo rutinario la llegada
del turismo, como si de una cose-
cha se tratase y, poco a poco, he-
mos dado por supuesto y descon-
tado la importancia de la que es
nuestra primera industria nacio-
nal y de la que depende buena
parte del bienestar de nuestra
sociedad.

Podriamos llegar a pagar un
elevado precio si se mantiene es-
ta rélativa banalizacién. El mode-
lo turistico espafiol estd en una
fase de cambio muy compleja.
Nuestra oferta bésica de los des-
tinos del litoral mediterraneo,
Baleares y Canarias esta someti-
da a una competencia muy dura
en nuestro entorno cercano, y el
diferencial de precios que pro-
porcionaba un importante apoyo
a esa oferta hace tiempo que ya
no es perceptible.

La industria turistica espafiola
lleva tiempo reajustandose a esta
realidad, afrontando una renova-
cién en la que el peso del sol y
playa seguira siendo muy impor-
iante. Tanto la iniciativa privada
como la piblica estdn haciendo
hincapié en la necesidad de avan-
zar hacia nuevos modelos de ges-

tién de nuestra oferta y demanda
que aseguren una mayor compe-
titividad turfstica sostenible del
del sector espaiiol en un entorno
CON mayores retos.

Pero nada de eso tendra efec-
tos positivos si a ese empefio ne
se une foda la sociedad espaiiola.

Todos ¥ cada uno de los ciudada-

nos de este pais tienen que tomar
una conciencia mas clara de que
el turismo es una prioridad na-
cional, generadora de riqueza y
empleo, de la que viven cientos
de miles de empresas y millones

«El clima de acogida
puede inclinar la
balanza hacia un
destino espafol»

de espanoles. Esta conciencia-

cién general debe manifestarse
en una actitud nueva ante el fe-
némeno turistico, que de ningu-
na manera debe ser tratado como
algo habitual, periédico y banal.
Por el contrario, hay que hacer
un esfuerzo para que cale hondo
entre la sociedad el hecho cierto
de que todos y cada uno de los
ciudadanos formamos parte de

ese entorno integral que consti- -

tuye la oferta turistica espafiola.
El turismo no puede ser consi-
derado, pues, como una actividad
que surge recurrentemente en
automético o de segunda catego-
ria, sino que debe convertirse en

objetivo de los mejores talentos y
esfuerzos de todo el pais.

El turisme espafiol debe aso-
ciarse con una calidad diferen-
cial y unas vivencias de producto
de lo mds auténtico y de lo mejor
de nosotros mismos. De ahi, que
e] turismo no puede ser conside-
rado como algo exclusivo de las
empresas del sector o de los sec-
tores publicos conexos, sino algo
propio de cada uno de los espa-
fioles que nos convierte en emba-
jadores turisticos cada vez que
tenemos un contacto con un visi-
tante extranjero.

Cuando muchos paises de
nuestro entorno ya ofrecen bue-
nos productos de sol y playay a
precios mucho mas baratos, sélo
una percepcién de que la oferta
espanola tiene un mayor valor
anadido por su modernidad, pe-
ro, sobre todo, por las experien-
cias diferenciales que se derivan
del clima de acogida y de un sen-
timiento generalizado de aten-
ci6én hacia los visitantes, sean ex-
tranjeros o espafoles, facilitard
que la balanza se incline hacia
nuestro lado en el momento de
elegir un destino espafiol para
disfrutar del descanso y del ocio.
Eso sélo se consigue cuando el
conjunto de la sociedad es cons-
ciente de que forma parte del pa-
norama turistico del pais, de
que el turismo es una prioridad
nacional y que el turismo, més
que nunca, somos todos y en el
que todos hemaos de colaborar.

José Luis Zoreda es vicepresidente
ejecutivo de Exceltur.
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