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Las grandes redes de agencias 
mejoran sus beneficios pese a las 
campañas de descuentos y ofertas, 
según Exceltur  
 

"A pesar de la multiplicación de ofertas y descuentos y del efecto negativo de 
la celebración de la Semana Santa (que cayó en abril el pasado año y que en 
2005 fue en marzo), los grandes grupos de agencias de viajes han alcanzado 
durante los meses de abril, mayo y junio una mejoría o un mantenimiento 
generalizado en los elevados niveles de beneficios que ya alcanzaron en el 
segundo trimestre del pasado año, gracias al intenso crecimiento de las 
ventas", señala el balance del segundo trimestre de 2005 que ayer presentó 
Exceltur. Estos resultados contrastan con las quejas que, desde varias 
asociaciones de agencias y grupos de gestión, se han manifestado contra 
estas campañas, al considerar que dañan al conjunto de la rentabilidad del 
sector (especialmente a las pequeñas agencias) y que, incluso, podría 
constituir una práctica "ilegal", como ha llegado a asegurar Agrupa. De hecho, 
actualmente FEAAV está estudiando posibles acciones judiciales. 
 
A este respecto, el vicepresidente ejecutivo de la Alianza, José Luis Zoreda, ha 
declarado a HOSTELTUR que "no voy a enjuiciar la libertad de mercado de las 
empresas miembro de Exceltur. Además, no tengo argumentos que me hagan 
compreder esa dificultad de compresión de las pequeñas agencias". 
 
El mencionado balance de Exceltur, en el capítulo dedicado al sector de la 
distribución, argumenta su buena situación en base a "la multiplicación del 
deseo de viajar por parte de los españoles en un contexto laboral muy 
favorable donde sigue incrementándose la creación de empleo, el dinamismo 
que muestran sus indicadores de gasto (se estima, como ya se ha expuesto, 
que el consumo privado creció un 4,0% en el segundo trimestre respecto a los 
mismos meses del pasado año) y el ya mencionado atractivo de las agresivas 
campañas de ofertas y descuentos se encuentran en buena parte detrás del 
fuerte aumento de las ventas de las agencias de viajes españolas". 
 
AUMENTAN LOS VIAJES DE LARGA DISTANCIA DE LOS ESPAÑOLES 
 
Asimismo, destaca el buen momento que están atravesando los viajes de los 
españoles al extranjero. Según la información manejada "por los grandes 
grupos de agencias, los viajes de larga distancia a zonas de Asia y el Caribe 
(en este caso todavía muy favorecidos por la fortaleza del euro frente al dólar 
a pesar de la depreciación experimentada en estos últimos meses) han vuelto 
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a experimentar aumentos generalizados, que se han traducido en un 
incremento acumulado de los pagos por turismo en el exterior del 26,6% 
hasta el mes de abril, según el Banco de España y una incremento del 14,2% 
de la producción de BSP de vuelos internacionales, según 
IATA". 
"El mantenimiento de las pautas de viaje de los ciudadanos españoles cada día 
más homologables a las de los europeos gracias al crecimiento de su renta 
media, así como otras causas de índole coyuntural relacionadas con la 
situación cambiaria del euro y el dinamismo de la economía española hacen 
prever que esta tendencia se puede mantener al menos durante este año 
2005 y el año 2006", concluye en balance en su apartado dedicado a las 
agencias. (José Manuel de la Rosa / HOSTELTUR) 
(delarosa@hosteltur.com)  
 




