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EDITORIAL

Los nuevos retos de
la industria turistica

Las estadisticas turisticas del primer semestre del afio con-
firman las previsiones del sector: la entrada de visitantes vuel-
ve a aumentar a buen ritmo, pero el gasto por turista continda
menguando, El recorte de los ingresos v la sobreoferta de alo-
jamientos, sobre todo en la costa, estin mermando la rentabili-
dad del sector. El entorne econémico y social ha cambiado en
los tiltimos afios y el modelo de negocio de la industria turisti-

© ca espafiola tiene que evolucionar para conservar su privile-

giada situacién actual. El crecimiento de las aerolineas de bajo
coste y las ofertas por Internet han disparado el niimero de tu-
ristas que organizan el viaje por su cuenta; un nuevo perfil de
visitante con gustos distintos, més exigente, que viene a dis-
frutar de una experiencia gratificante con todo tipo de activi-
dades adicionales, no sélo del sol y la playa. Paralelamente,
paises como Turquia, Croacia o Egipto estan replicando con
éxito la estrategria que Espaiia evd a cabo ¢n la década de los
setenta para competir con Francia e Italia, ofertando precios
entre un 25% y un 30% mds baratos que los espafioles. La com-
petencia de estos paises, reforzada por la fortaleza del euro, s6-
lo puede combatirse reconvirtiendo los destinos vacacionales
maduros, innovando en los complementos culturales, deporti-
vos, naturales o gastronémicos que pueden alargar las estan-
cias y aumentando la calidad de infraestructuras y servicios.
Los canales de distribucién y los sistemas de venta tradiciona-
les ya no son suficientes y se requieren planes de marketing
mds especificos, asi como potenciar la promocion turistica in-
terior. La relevancia para la economia nacicnal del sector tu-

ristico, que supone mis del 119 del PIB y da empleo a 1,5 millo-

nes de personas, exige que el salto cualitativo de las empresas
venga acormpaiiado de una coordinacion mas eficiente entre
las esferas priblica y privada, una colaboracién que redunde en

una mejor informacién y en mis comodidad para el vigjero, -

que en muchos casos ya no esti sujeto al programa de activi-
dades que le fija su touroperador. La 6ptima asignacion de los
recursos puiblicos para la promocion turistica en el exterior, un
portal de Internet de la Administracién del Estado con un
completo directorio de centrales de reserva, areforma del sis-
tema de informacién turistica en la red de carreteras o la me-
jora de la seguridad en 4reas de afluencia turistica son, entre
otros, los factores que hacen que el turista se sienta a gusto en
Espafia, aumente su gasto, repita el viaje y promocione el pais
en su entorno, la mejor campaiia de publicidad posible.
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