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Hace mas de cincuenta afos que propor-
cionar vivencias nuevas para el disfrute
del tiempo de ocio, es decir, el turismo, es
parte fundamental de 1a vida social y eco-
némica espaiola y ha sido uno de los fac-
tores que mas ha contribuido al bienestar
v desarrollo de nuestro pais. Durante esas
décadas nos hemos dedicado a estructurar
una oferta turistica basada en el aprove-
chamiento de unos recursos climaticos,
culturales y esencialmente naturales (pla-
vas) muy demandados por nuestros paises
vecinos. Durante todos esos aios, ese mode-
Io turistico conocido como de sol y playa,
ha funcionado a la perfeccion: ha genera-
do riqueza, ha modernizado buena parte
del pais y nos ha convertido en lideres mun-
diales de este segmento del negocio vaca-
cional.

No vamos a descubrir que este modelo
tiene limites en cuanto a sus futuras tasas
de crecimiento sostenible. Parece claro que
las claves primarias de ese enfoque, bue-
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nas playas, buen clima y precios bajos pue-
den ser replicadas con relativa facilidad
por competidores muy cercanos. De ahila
imperiosa necesidad de reorientar pro-
gresivamente nuestras ofertas de ocio y
disfrute del tiempo libre. Esté claro que
nadie puede obviar el trascendental papel
que juegan nuestros principales activos
turisticos de sol y playa, sin perjuicic de la
imperiosa necesidad de impulsar y poner
en explotacién nuevos recursos de todo tipo
que los complementen. Por ello, y para
seguir favoreciéndonos de los beneficios
del turismo, se hace cada dia mas impres-
cindible modernizar y en su caso recon-
vertir nuestra oferta cbsoleta, a la par que
lograr una mayor concienciacion nacional
de gue el turismo no es cuestion exclusiva
de los empresarios y trabajadores del pro-
pio sector, sino que debe convertirse en
prioridad nacional ¥ por ende, en una tarea
que compete a todos y cada uno de nues-
tros conciudadanos.

Se han acabado los tiempos en los que
nuestras propuestas turisticas se vendian
con relativa facilidad. El turista actual ha
viajado a miltiples destinos, tiene un cau-
dal de informacion inimaginable hace
décadas y son enormes sus posibilidades
de eleccion. Para atraerlo ¥, sobre todo, rete-
nerlo debemos cambiar muchas cosas y
hacerlas de forma muy diferente. Entre
otras, redefinir nuestras sefas de identi-
dad turistica y desarrollar nuevas estrate-
gias de diferenciacion, de modo que los
turistas perciban nuevas experiencias mas
distintivas cada dia que pasen en nuestro
pais.

Esto compete en primer lugar a todos
los profesionales del turismo (hoteleros,
restauradores, transportistas, empresas de
ocio, comercios, agencias de viajes, alqui-
ler de coches, etc.), obligados a ofrecer pro-
ductos y servicios cada vez mas novedosos.
Pero también g todos y cada uno de los ciu-
dadanos y demas estamentos politicos y
sociales, asumiendo con mayor conviccion
que el turismo compete a todos, ¥ que todos
formamos parte en algin momento de esa
escenografia que enmarca las actividades

turisticas de nuestro pais. Desde el policia
que sella un pasaporte, al encargado del
quiosco de periadicos, pasando por el ven-
dedor de un mercadillo, el gasolinero que
llena un dep6sito, la enfermera que atien-
de a un accidentado o cualquier ciudada-
no al que un turista para en la calle para
solicitarle una direccién. Todos ellos son
parte de esos multiples contactos que enri-
guecen e integran el conjunto de la expe-
riencia turistica.

De ahi que sea necesario propiciar un
mejor y més generalizado clima de com-
plicidad ciudadana que induzca los mayo-
res niveles de acogida y amabilidad hacia
el turista, para que perciba con toda clari-
dad que tanto en un dmbito de ocio como
de negocio, es deseado, y en Espaiia puede
deleitarse con unes valores diferenciales
a los de otros paises. En definitiva, se tra-
ta de promover y difundir entre la socie-
dad espariola que el turismo merece una
mayor prioridad nacional. En suma, que
va no vale decir que «eso es para turistas»,
porque ahora més que nunca, el turismo
somos todos y es un reto colectivo para
todos.
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