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TURISMO, AEROLINEAS Y SEGUROS, LOS SECTORES MAS AFECTADOS
Las empresas confian en superar ?,’,”;‘i%iisé’mm
. a cobertura
la masacre sin graves secuelas delosdarios

El triste Iegado del 11-Sy el 11-M ha demostrado la superioridad de las compafiias frente al terrorismo y su capacidad
de reaccion.Una armadura que, sin embargo, no puede protegerlas de sufrir serios dafios a corto plazo.

RUGALDE/A.ARTETA. Madrid
Londres, el centro financiero
europeo por excelencia, revi-
vid ayer la pesadilla del u de
septiembre, en Nueva York,
y del 1 de marzo, en Madrid.
Por tercera vez en menos de
cuatro afios, una de las capi-
tales empresariales mas im-
portantes del mundo era vic-
tima del terrorismo.

Nada mas conocerse el es-
tallido de varias bombas en
el underground londinense,
vinieron a la memoria las
imagenes del World Trade
Center en llamas y de las es-
taciones de Atocha y El1Pozo
envueltas en una densa nube
negra.

Su recuerdo y la incerti-
dumbre lanzaron a'las bol-
sas, en los primeros momen-
tos, por una peligrosa cuesta
abajo, mientras los teléfonos
de todo el mundo rugian in-
cesantes, intentando cono-
_ cer el impacto econémico de
una catdstrofe eminente-
mente humana.

Tras el shock inicial, Ia cal-
ma y el optimismo fueron
calando entre los empresa-
rios.

“En nuestra historia re-

ciente hemos aprendido que
los efectos negativos de estos
atentados desaparecen cada
vez antes”, sefiala José Luis
Zoreda, vicepresidente de
Exceltur, asociaciacién de las
principales compafifas espa-
fiolas de turismo. “Cada vez
mds, la memoria del consu-
midor es mas-corta y asume
mas rapido este tipo de ac-
tos”, afiade.

Efe.

Un pu‘licfa conduce un perro en las puertas de la estacién de metro Edware Road de Londres

Memoria histérica

« Las consecuencias econémicas del 11-S...

Y del 11-M

— El turismo mundial cayé un 10,9% en los Gltimos cuatro meses de
2001, con un descenso de las reservas netas del 20%.

- Las bolsas americanas perdieron més del 10% entre el 11 y el 21 de

p quelas cayeron casi el 20%.
- Las'exportaciones de Estados Unidos se contrajeron, en téminos
reales, en un 5%,
-Sed bé fa confianza de los empresarios y ¢ idores. Un

fengmeno que impactd especialmente en Ja inversién, que duplicé
su tasa de cafda desde el 8,5% an el tercer trimestre al 17,7% en o

- Ef Ibex 35 cay6 un 2,28% en la jornada del atentado y un 4,5% el
lunes 15, pero se recuperd en un mes.

- Ligera disminucién en el ndmero de turistas procedentes de EEUM y
Japén,

- La otupacion en los hoteles madrilefios se redujo un 12% hasta el
verano, aunque la llegada de turistas crecié un 16%,

- Renfe destin mds de un millén y medio de euros para reparar los

trenes afactados.

- La compaiifa ferroviaria tuvo que invertir casi 600.000 euros en la

cuarto trimestre,
.~ Las aerol U

una brusca calda del

st

Sobrevivira laexperiencia

Sin apenas datos oficiales y
con elinico barémetro de [a
triste experiencia cultivada
en Nueva York y Madrid, las
compaiifas empezaron a

Swiss a,iry la ‘b—elga‘ Sabena

negocio, que llevé a grupos como US Airways y United Airlines a
st de pagos. En Europa, desaparecieron Ig suiza

rehabilitacién de estaciones perjudicadas.
- Et Gobierno ha indemnizado a las victimas con més de 44 millones

de euros.

-~ El Ejecutive ha dado ayudas por valor de 4.000 euros por dafios
materiales en viviendas y vehiculos.

Aeroliness, hoteles y ase-
guradoras son los sectores
que mis pueden verse afec-

transmitir mensajes de con- ' tados por el atentado de ayer,
fianza y optimismo, conven-  ya que son los mis vulnera-
cidas de quejuna vez mis, bles a estos actos de terror
ganardn la guerra 2 los terro-  que siembran el miedo y la
ristas. : desconfianza entre la ciuda-
Una batalla que esta vez  danfa, como se ha demostra-
sehalidiado en Reino Unido, 'do en anterfores ocasiones.
el segundo destino europeo Tras el n-$, el turismo in-
para las inversiories espafio-  ternacional sufri6 una caida

- las, con cerca de 300 compa-,

fifas establecidas y un volu-
men de exportaciones que el
pasado ejercicio ascendié a
9.000 millones de libras
(13.843 millones de euros).
Ademis, Espaiia ocupa el
. octavo lugar en el rinking de
- importaciones-de las Islas
Britinicas.

del 10,9% en los 1itimos me-
ses del afio 2001 El fuerte
descenso que se tradujo en

—graves pérdidas para las ae-
rolineas.

Algunas, como las esta-
dounidenses United Airlines
v US Airways, tuvieron que
recurrir a los despidos masi-
vos ¥ a la suspension de pa-

Exceltur:“Los
consumidores
asumen cada vez
méas rapido este tipo
de actos terroristas”

Las empresas turisticas y
las aerolineas confian en re-
petir ahora esa situaci6n.
“No creo que puedan alterar-
se las perspectivas de turis-
mo en Espaiia por este aten-
tado”, adelanta Zoreda.

gos para huir de la bancarro-
ta. Un final que no pudieron
evitar la suiza Swiss air y la
belga Sabena, que termina-
ron desapareciendo. ’

Elimpacto del 1--M para el
sector fue mucho menor.
Aunqgue la ocupacion de los
hoteles madrilefios se redujo
un 2% en los tres primeros
meses, las llegadas turisticas
se incrementaron un 16% y el
afio termind con saldo positi-
vo.

Ayer, el mundo aéreo ope-
r6 con relativa normalidad,
pero sufri algunas conse-
cuencias de la onda expansi-
va. Aunque no se cancelaron
vuelos, centenares de pasaje-
ros quedaron atrapados en-
tre los muros de los principa-
les aeropuertos londinenses,
sin poder acceder al centro
de laciudad.

En Espafia, algunos viaje-
ros decidieron, en el Gltimo
momento, quedarse en tierra
y no volar a Londres, mien-

‘tras desde Iberia transmitian
un mensaje de tranquilidad.
“Seguimos operando con
normalidad, como siempre
hemos hecho después de
ataques similares”,

Riesgo empresarial
El miedo y la incertidumbre
son los principales enemigos
de las empresas tras un aten-
tado terrorista. Un fantasma
que, tras el i-S, se cobrd una
cafda de las exportaciones
estadounidenses del cinco
por ciento en términos rea-
les. La inversién mundial du-
plico su tasa de caida desde
el 85% en el tercer trimestre
de 2001 al 17,7% en el cuarto
trimestre.

No obstante, diversos es-

En Gran Bretaria, igual que
ocurre en Espania, las
aseguradoras no se hacen
cargo directamente de los
dafios causados por actos
terroristas.En 1992, tras varios
atentados del IRA, las
reaseguradoras retiraron esta
cobertura y el mercado
reacciond con la creacion de
Pool Re, una reaseguradora
integrada por mas de
doscientos miembros, entre
los que se encuentran vatios
sindicatos de Lloyd.La
industria aseguradora, por
tanto, no se vera directamente
afectada por las
indemnizaciones derivadas de
los atentados actuales,ya que
existe el compromiso de que
la Administracién britdnica se
haga cargo de los pagos que
excedan ¢l patrimonio
acumulado por Pool Re.De
estaforma,ta aseguradora
alerana Allianz, integrante del
pool, se expone al pago de
entre uno y nueve mitlones de
€LIros.

Elacuerdo entre el Gobierno y
Allianz serd utilizado,
probablernente, para cubrir los
costes causados.Las también
alemanas Hannover Rey
Munich Re -los dos mayores
reaseguradores del mundo-
dijeron no formar parte del
acuerdo aseguradory se
mostraron incapaces de
predecir la repercusion que
tendrdn los atentados para el
sector.Donde si puede haber
repercusidn es en el precio de
los seguros que cubren actos
terroristas en paises que no
cuentan con el apoyo dela
Administracién de pools
similar al britanico. De hecho,
el 11-5 supuso un fuerte
aldabonazo para el sector
asegurador intemacional, ya
que las aseguradoras tuvieron
que atender directamente las
indemnizaciones,

tudios contrastaron que los
directivos no variaron sus
planes empresariales por es-
tos ataques, aunque empeza-
ron a ubicar el terrorismo
como uno de los principales
riesgos a los que se erifrer-
tan en una economia globali-
zada. '

“Por desgracia, ¢l entorno

" internacional que tenemos

es el que es, y la situacién no
difiere mucho de lo que he-
mos vivido en otros paises”,
sefialaba ayer Ana Patricia
Botin, presidenta de Banesto.
“Condenamos y lamenta-
mos estas acciones”, afiadfan
desde Anged, asociacion que
agrupa a las mayores compa-
iifas espafioles de distribu-~
cién.
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