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iPuede alguien ayudarme o
organizar mis vacaciones?

SIN DUDA LA RESPUESTA ESTA EN INTERNET. EL 10% DE LOS BILLETES DE AVION SE
COMPRAN POR LA RED, UNA CUARTA PARTE DE LOS TURISTAS QUE NOS VISITAN HA HECHO
SU RESERVA ‘ON LINE" Y EL NEGOCIO SE DUPLICA CADA ANO. NO SE QUEDE FUERA
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MIGUEL ANGEL CRIADOQ

i Internet no se hubiera in-
ventado, las aerolineas hubie-
sen tenido que mirar cémo
inventarlo”, dijo el miércoles
pasado, Félix Garcia, direc-
tivo de Iberia, tras participar
en el curso de verano Turismo
¢ Internet: otra forma de \igjar,

celebrado esta semana por la Universi-
dad Complutense en San Lorenzo del Es-
corial. Son muchas las ideas y conclusio-
nes que se han expuesto, pero quizis
mas importante es que “las nuevas tec
nologias han permitido que el control
negocio, que antes giraba en torno a l
grandes operadores, ahora lo tenga
consumidor™.

Estas palabras, pronunciadas por |
Luis Zoreda, vicepresidente de Exceltur
muestran €] vuelco que Internet ha
vocado en la manera en la que organiza
mos nuestras vacaciones. No hace mu
cho tiempo, la Gnica forma de hacerlo
mkaha?endadeviaiesmésoerwny
contratar el paquete con lazo y todo. No
habia alternativas, nada de cambiar el dia
de salida, elegir otro hotel o intentar ha-
<er una escapada a ese lugar pintoresco

por nuestra cuenta.
Pero ya se acabd el
“esto es lo que hay”.
Hoy se puede escoger
el vuelo que mds nos
convenga. Un pasajea
Nueva York para dos
personas, saliendo el
15 de agosto y regre-
sando el 30, cuesta
3.500 euros con deter-
minada compafiia aé-
rea espafiola mientras
que con una forinea sélo 1.650. En am-
bos casos es la tarifa mis econémica.
Cierto es que con la segunda hay que ha-
cer escala de unas horas en Parfs. Pero,
casi 2.000 euros de ahorro bien valen la
espera. "Economia y poder comparar
precios, €3 una de nuestras ventajas”, di-
ce Miguel Angel Jiménez, director gene-
ral de Viajar.com.

Ademis de los vuelos, Internet permi-
te pasar por encima de las cias de
viajes y elegir el hotel o apartamento a
nuestro gusto. La mayoria de ellos ges-
tionan reservas on line y muchos ofrecen
visitas virtuales a sus instalaciones, mis
ilustrativas que el habitual folleto. Pero la
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red da mis. Se puede
pedir un taxi que nos
espere en el aeropuer-
to o estacién de tren,
alquilar et coche antes
de llegar al destino o
incluso reservar un
par de entradas para
ese especticulo o con-
cierto se celebra
cerca del hotel. “Co-
modidad y libertad
donde tG controlas lo
que buscas”, arguye Mauricio Prieto, di-
rector general de Edreams.es corno ven-
tajas que ofrece Internet al turista.

¢Significa esto el principio del fin de
lag agencias de viajes tradicionales? Pues
depende. En las jornadas de la Complu-
tense, Miguel Reina, responsable de
Google en Espafia, aseguré que “la -
cia que no esté en Internet ya ha perdido
el primer asalto, y este combate es de
muy pocos asaltos”. Sin embargo, los
principales operadores espafioles no de-
jan de abrir nuevas oficinas y de contra-
tar mis personal y eso que los ingresos
por turista llevan dos afios cayendo. (Cé-
mo? PASA A LA PAGINA 2
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De medio para informarse a agencia completa

EL PRIMER USO QUE SE LE DABA A INTERNET HACE UNOS ,AFIOS ERA COMO HERRAMIENTA PARA
INFORMARSE ANTES DE COMPRAR E INICIAR UN VIAJE. PASO A EMPLEARSE PARA COMPRAR VUELOS
MAS BARATOS Y AHORA SE UTILIZA HASTA PARA PAQUETES COMPLETOS Y COMPLEIOS

Guia para
contratar
on line

VIENE DE LA PAGINA 1

“Nosotros llevamos 10 afios de
crecimiento continuado en las
agencias fisicas, de momento no
hemos notado pérdidas a favor
de Internet, pero en el futuro pa-
rece légico dpensar que se irin
compensando”, declara Miguel
Martin, director de nuevos pro-
yectos de Viajes Marsans.

Pero el futuro ya se adivina,
Aunque no existen datos segu-
ros, }a Asociacién Espaficla de
Comercio Eléctrénico estima
que el 5% de los viajes que se
vendan en en 2004 se ce-
trardn a través de la Red. Aun-
que son datos atin discretos, el
volumen de negocio de las web
de viajes se dobla afio a afio. Se
espera que para 2010 una cuarta
parte del dinero turfstico se que-
de en la Red. Fuera de nuestras
fronteras los porcentajes sor
atin mayores. Ya este afio, casi el
25% de los turistas extranjeros
que vienen a Espafia ha hechosu
reserva on line.

Las agencias fisicas han tenido
que adaptarse. Aunque a la este-
la de sitios como Edreams o Via-
jar.com, las com tradicio-
nales como Halcén Viajes, Via-
ﬁnﬂ Corte Inglés o Marsans se

subido al carro, apostando
fuerte por la versién web de su

negocio.

Todas las fuentes consuitadas
coinciden en describir la misma
evolucién. Al principio, Internet
era un medio mformane
Aunque esta 2
siendo el leit motiv de 1a mzyoda
de las visitas a las web turisticas
(una reciente encuesta revela
que un 55% de los consultados

En la Red se puede encontrar todo tipo de herramientas para #0 perderse, desde planos hasta céiculo de rutas.

se guia ahora més por los datos
que obtiene en la Red que por el
boca a boca), hace dos afios esta-
116 1a contratacién on line de los
billetes de avién. El fenémeno
coincidié con la aparicién de las
compaiifas de bajo coste.

Hoy, los vuelos son la princi-
pal fuente de ingresos de las ci-
beragencias, pero ya ha des;
gado la coniratacién de hoteles.
“También se compran paquetes
de vacaciones, incluso comple-

jos como son los de China o Ar-
gentina”, asegura Miguel Angel
Jiménez, de Viajar.com. “Ofre-
cemos productos mis abiertos y
flexibles”, aftade. Es lo que se lla-
ma paqueteria dinimica, en la
que el cliente elige lo que quiere.

Un 4Gltimo elemente de preo-
cupacién para las agencias flsi-
cas es el cambio que se esti pro-
duciendo en el perfil del cibertu-
rista. Afios atrds, erdn jévenes
menores de 35 afios que se limi-

taban a comprar billetes de avién
al mejor precio. Desde el afio pa-
sado, la edad estd aumentando,
se gastan mis dinero y contratan
productos familiares.

Lo siguiente serd el turismo de
sol y playa, el turista medio que
llena las costas espafiolas. “Ya lo
ofrecemos pero aiin es minorita-
rio. Es nuestro préximo objetivo

y la preocupacién de las agencias
tradicionales”, concluye Miguel
el liménez,

TURISMO INTERIOR
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AGENCIAS DE VIAJES
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PARA AVENTUREROS

VUELOS

500 millones de péginas web rela-
cionadas con el turismo pueblan in-
ternet. De ellas, unas 300.000 son
espafiolas o tienen contenidos refe.
ridos a Espafia. www.spaln.info, es
el mejor punto de informacidn si lo
que quiere es pasar las vacaciones
sin salir al extranjero. Pero cada con-
sejerfa de turismo de las comunida-
des auténomas tiene su propia web.
Para los amantes de la tranquilidad
de los entomos rurales www.
ral.com les serd de gran ayuda. El
trayecto lo puede diseflar en
WWW. in.es o www.camp-
sa.es. Otra alternativa es la pigina
de Paradores www.parador.es y
también se puede consultar elmun-
doviajes.eimundo.es

Las principales agencias de visjes es-
pafiolas tiene una completa pagina
web en la que ofrecen todos los servi-
cios que pueden dar sus oficinas en
la calle. La lista es muy larga, pero
puede empezar en www.marsans.es.
Ofertas en Tenerife, descuentos para
recién casados, un “todo incluido” en
Jamaica por 898 euros... En www.hal
conviajes.com también apuestan
fuerte por las islas, las espafiolas y las
del Caribe. Por su parte, www.elcor-
teingles.es presenta en su pdgina to-
das sus ofertas ordenadas geogréfica-

mente. A destacar el 7% que hacen -

en muchos destinos. En [a web de la
Federacién de Agencias de Viajes tie-
ne un buscador con 1.000 touropera-
dores. www.feaav.org

Si es de los que le gusta ir por libre,
Internet es su mejor aliado. Afios
atrds era una verdadera aventura
echarse la mochila al hombro u orga-
rtizarse uno por su cuerta un viaje a
destinos exdticos. Sitios como
www.lonelyplanet.es son de obligada
conisulta. Si sabe inglés, vaya a la pa-
gina original, es mucho mejor. Ade-
mds de una gufa, podr4 visitar los fo-
ros, ordenados por zonas geografi-
cas, y hablar con otros aventureros.
Otra web, mds modesta, pero hecha
por los propios turistas y amantes de
la literatura de viajes, www.viajesyvia-
jeros.com, recupera el antiguo estilo
de viajar. Ademas de informacién so-
bre culturas lejanas, puede escribir
sobre su propio viaje.

No sélo venden vuelos a precios
sin competencia, pero los billetes
de avi6n han sido la base sobre la
que han crecido ciberagencias
como www.viajar.com. En su
caso, aseguran conocer muy bien
el mercado espafol. Al igual que
www.edreams.es. Han crecido
tanto que ambas superan a las
agencias tradicionales. Ofrecen
paquetes dindmicos que dan
mucha libertad a la hora de elegir
vuelo, hoteles... La expansién de
las ciberagencias ha abierto un
hueco por debajo a web
especializadas dnicamente en
buscar el vuelo més barato. Es el
caso de www.ofertasvuelos.net o
www.terminala.com

M.A.C.
a Asociacién Espafiola de
Comercio Electrénico pu-
blicé en su dia una serie
de recomendaciones para
ayudar al internauta en la con-
tratacidn de un viaje a través de
Internet. Aunque los consejos
son similares a los de cual-
quier agencia de viajes tradi-
cional, buenc es tenerlos en
cuenta para no llevarse un dis-
gusto que nos amargue las va-
caciones.

Asegurarse de con quién se
contrata. Como en el mundo fi-
sico, hay que conocer a la em-
presa. Las espafiolas estén ogli-
gadas a identificarse. Debe apa-
recer en la web su denomina-
cién social, el NIF y su direc-
cién postal. También son obli-
gatorios los datos de su inscrip-
cion en el registro mercantil y
los de la licencia administrativa
que [es Iermite desarrollar su
actividad.

Los billetes y el precio. Hay

ue comprobar si en el precio
3e la reserva se incluyen las ta-
sas y otros gastos. Revise los
costes de envio de la documen-
tacién pertinenete. En ocasio-
nes, No es necesario este envio
ya que se sustituye l[;>01.' localiza-
dores de reserva o billetes elec-
trénicos.

Condiciones. Antes de reser-
var, lea las condiciones de la re-
serva. Es obligacién de la em-
presa que aparezcan €n su
web. No olvide también visitar
el apartado de cancelacién de
reserva.

Confirmocién. Una vez reali-
zada la reserva, la empresa
debe enviarle la confirmacién.
Generalmente o hard por co-
rreo electrénico. En el caso de
que se trate de un billete de
avién, compruebe que se trata
de una compra y no de una re-
serva. La mayoria de las tarifas
econdémicas no admiten nin-
ghn tipo de cambic, cancela-
cién o reembolso.

Conservar. Guarde la mayor
cantidad posible de informa-
cién, incluida la publicidad, so-
bre las caracterisiticas de la re-
serva realizada.

Forma de pogo. En caso de va-
rias posibilidades, elegir la mis
conveniente. Si el precio se fi-
nancia, lea sus condiciones y
calendario de pagos y los inte-
reses que vayan a aplicar.

Seguridad. Como en cualquier
operacion de comercio electré-
nico, compruebe que estd en
un servidor seguro (HTTPS)
antes de de dar cualguier dato
bancario o pagar con la tarjeta
de crédito.






