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MERCADQS JUL.05.006
Los vuelos de bajo coste ponen ciras
en jaque el modelo turistico e e

La autoprogramacién de las vacaciones
hace temblar los cimientos del sector

Juan Capeéns
m Cuando las empresas turisti-
cas ya habfan amortiguado el
impacto de la globlalizacién
del mercado, con la aparicion
de nuevos y lejanos destinos
que nunca se podria pensar
que competirfan con la oferta
espafiola, llegan las aerolineas
de bajo coste y zarandean de
nuevo un . sector tremenda-
mente sensible a cualquier co-
yuntura que genere inquietud
en el consumidor. Los efectos
directos de los vuelos baratos
son bien conocidos: posibili-
dades de viajar a Europa (de
momento) por precios muy
razonables y al mismo tiempo
recibir turistas que, en teorfa,
descubren un nuevo destino o
consolidan su presencia por el
bajo precio de los billetes.

Nadie niega esta realidad. De
hecho, hasta la competencia lo
admite. Y tampoco el sector
turistico espafiol, que genera
el 11% del productor interior
bruto del Estado, puede ocul-
tar que en el \iltimo ejercicio
el nlimero de visitantes extran-
jeros ha crecido hasta alcanzar
los 53 millones. Entonces, épor
qué el bombo y platillo con
el que aterrizan Ryanair, Easy
Jet o Air Berlin en diferentes
aeropuertos nacionales em-
pieza a ser interpretado como
tambores de guerra en algunos
entornos?

El niimero de pasajeros que
mueven estas aerolineas ya
no es algo anecd6tico. El 30%
de los turistas extranjeros
que vinieron a Espafia el afio
pasado eligieron una de las

29 compaiifas de bajo coste

que operan en el pals, y este

nuevo fenémeno ha removido

los cimientos tradicionales del

sector, algo que ya se aprecia
en las cifras més bésicas: el
nuevo turista consume menos

y Sus vacaciones son més cortas,
como lo demuestra el hecho de

que el gasto medio por cada vi-
sitante ha pasado de 711 euros

en ¢l 2003 a 695 el afio pasado,
¥ la estancia baj6 de golpe de

seis dias de media a 4,9, segtin

el Ministerio de Industria. Las

calculadoras de las empresas

del sector han empezado a
hacer nmimeros y anuncian

que Espafia dejard de ingresar
este afio 263 millones de euros
por el deterioro del perfil de los
turistas. La responsabilidad no

es exclusiva del fen6meno del

bajo coste —la crisis econémica
en paises emisores de Europa
sigue vigente— pero compaiiias

de la competencia como Iberia
¥a se han encargado de difundir
cifras oficiales que cuestionan

los efectos de estas empresas

en el mercado turistico.

Catalufia y Baleares son, se-
guidas de Andalucfa, Canarias
y la Comunidad Valenciana, las
autonomias que m4s turistas
recibieron a través de estas
aerolineas en la temporada
alta del 2004, segtin el Institu-
to de Estudios Turisticos. El
Inem ofrece otro dato que, con
prudencia, podria cruzarse con
el anterior: en el sector turfsti-
co, el ndmero de ocupados en
Baleares descendi6 un 10%, y
en Cataluiia un 3,4%, mientras
que el total nacional crecié un
1,9%. El caso catalin chirria
mids, porque el mimero de vi-
sitantes aument6 un 9%.

La crisis del paquete

La consultora Deloitte ha elabo-
rado una encuesta para Exceltur

(entidad que agrupa a las 28 em-
Ppresas més potentes del sector,
incluyendo a hoteles, agencias

de viajes, parques temiticos o

empresas de transporte) en la

que se detecta que las compa-
fifas de bajo coste han captado

un segmento que tradicional-
mente utilizaba el paquete tu-
ristico, que ha sido sustituido

por el viaje autoprogramado.
Las consecuencias son inme- |
diatas: el 51% de los usuarios

de lineas de bajo coste se alojan’

en casas particulares, mientras

que esta cifra se reduce al 28%

si vuelan en lineas regulares. En

los destinos de turismo masivo,
con una gran oferta hotelera, se

estudian con preocupacidn es-
tas cifras.

El 30% de los extranjeros que llegan
a Espafia utilizan estas aerolineas
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Pasajeros con destino Londres en el aeropuerto de Lavacolla

53

m En el afio anterior se supe-
ré por poco los 50 millones de
visitantes.

Gasto medio diario, en euros,
de los turistas extranjeros
en Espaiia en el 2004

695

u La media en el 2003 fue de
711 euros. En el 2002 también
fue superior.

Dias de media que pasé un

turista extranjero en Espafia
on ol 2004

49

¥
= En el ejercicio anterior la
media de estancla era de
sels joradas.

Millones de euros que dice
ol sector que se dejarén de
Ingresar este aflo

263

u El sector lo atribuye al dete-
rioro del perfil del turistay a
ia crisis en palses de Europa.

Porcentaje de pasajeros en
linoas de bajo coste que se
alojan an casas particulaves -
51% "
w La cifra se reduce al 28% si
vuelan en lineas regulares.

Porcentaje que auments el
mimero de consultas de
britinicos en Santiage

67%

= La media de pernoctacio-
nes es de tres dias.

La ventaja de estar en la periferia

m Ya se han cumplido seis
semanas de la llegada de la
primera linea de bajo coste a
Galicia, y de momento parece

que estar en la periferia geo-

grifica da ciertos matices al
caso gallego. El aterrizaje de
Ryanair ha sido bien recibido

por los usuarios gallegos por-
que constituye una novedad y

una oportunidad de negocio
parauna comunidad que tiene
dificultades geogrificas para
atraer visitantes. De hecho, la
Xunta va a desembolsar algo
mis de un millén de euros al
aiio hasta e] 2008 para que siga
aterrizando en Lavacolla.
¢Quién y con cudnto dinero

en el bolsillo ha bajado el pa-

sajero medio de los vuelos de
la compafiia irlandesa? Como

suele ser habitual en las co-
nexiones entre grandes aero-

puertos y destinos periféricos
un vuelo de bajo coste suele
tener mis éxito en ¢l lado mas

débil del enlace, para ir corri-

giéndose la situacién hasta
que el trayecto es utilizado
mayormente por turistas.

Los responsables municipa-
les de Santiago recopilaron los
primeros datos, y de momento
no son malos para los intere-
ses gallegos: en las oficinas
aumentaron notablemente las
consultas de los britinicos (un
67%), y la demanda de hoteles
también lo ha percibido, aun-
que con una curiosidad: los es-
tablecimientos de tres estrellas
son los que se llevan la palma,
pero tienen un duro competi-
dor en el Hostal dos Reis Catd-
licos, que se podria considerar
una categoria a parte dentro
de la hosteleria gallega. De
momento, las pernoctaciones
medias superan los tres dias, lo
que incide en la mejora de la
estancia en la ciudad, situada
en la actualidad en poco mis
de dos jornadas.

También se ha detectado que
buena parte de los viajeros que

llegan con Ryanair se disper-
san por diferentes destinos

gallegos, sin que de momento

haya trascendido alguna prefe-
rencia. Los datos de abril indi-
can que las pernoctaciones en

Santiago aumentaron un 25%

respecto al 2003 (el 2004 fue

afio santo y ademds coincidio

la Semana Santa).

Nuevos servicios

Con la llegada de los vuelos de
bajo coste a Galicia también
se han puesto a funcionar
varios negocios paralelos que
siguen con atencién los acon-
tecimientos. Las empresas de
alquiler de coches tienen una
expectativas  importantes;
algunas inmobiliarias estin
moviendo sus.hilos para pes-

car compradores entre el mer-

cado britanico; los campos de
golf estdn buscando alianzas
con las agencias de viajes; y en
Santiago y A Corufia una em-
presa de vuelos turisticos en

avioneta ha iniciado su activi-
dad este mes con la vista pues-
ta en los visitantes que gastan

poco dinero en desplazarse y,
por lo tanto, pueden disponer

de cierto margen para invertir
en actividades de ocio.

Una situacién similar a San-
tiago se vive en Granada. La
capital andaluza ha iniciado
poco antes que Galicia su
experiencia con los vuelos
de bajo coste (Ryanair) y esta
misma semana ha iniciado
conversaciones con una
segunda compaiifa de estas
caracteristicas (Monar).

A pesar de que la primera
conexion barata ya ha elevado
la media de pernoctaciones de
los turistas a siete dias y de que
uno de cada cuatro visitantes
ha elegido hoteles de gama alta
los responsables turisticos de
Granada ya han advertido que
no pueden firmar mas conve-
nios de financiacién por la
llegada de turistas.
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