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Raimon Martinez Fraile, secretario general de

“La accion mas importante desde las
administraciones debena realizarse sobre las agencias”

Es un viejo conocido del sector, especialmente del
empresariado catalin, ya que ha desarvollado gran
parte de su carrera profesional en el ambito politico
y turistico de Catalunia. El nuevo secretario gene-
rral de Turismo, Raimon Martinez Fraile, ha sido

de Husa Hoteles y vicepresidente de la Feria de Bar-
celona. Asimismo, fue director general de Patrimo-
nio, Comunicacion y Relaciones Externas de Renfe.

Su dilatada experiencia en el sector le avala como
un profundo conocedor del turismo, y su conversa-

director general de Turismo de Catalunia, director

cion como un gran entusiasta del mismo.

AGENTTRAVEL: En esta nueva
legislatura, el turismo, ademds, de
estar presente en una Secretaria de
Estado, forma parte de la propia
denominacidn del Ministerio de
Indutria, Turismo y Comercio.
¢Qué supone para el sector esta
nueva situacion?

RAIMON MARTINEZ FRAILE:
Queremos evidenciar que ol tuns-
mo forma parte de la accion de
Gobierno, wanto desde el punto de
vista de las politicas concretas,
como desde ¢l punto de vista pre-
supuestario. Se¢ trata de una nueva
actitud, expresada en ¢l nombre
del propio Ministerio. en ¢l propio
discurso de investidura del presi-
dente v en la comparecencia del
ministro en la que marcé sus hincas
de actuacion, de las que una partwe
importante estd dedicada al turis-
mo. La importancia del
turismo ¢n la economia

indudable,
120

espanola s

aporta casi el o del
Producto Interior Bruto
(PIB) v supone el 10% de
la tasa de ocupacién de
nuestra pais.  Es  una
industria con mucho tutu-
ro. que cada vez va a tener

mis importancia.

AG.: El

Turismo ¥

ministro de Industria,
Comercio, José
Montilla, ha anunciado una nueva
estrategia de comercializacion.
:En qué va a consistir?

R.M.E: En ¢l convencimiento de
que para que Espana mantenga su

posicionamicnto  dentro de la

daentlrasel
6

industria del turismo, su vocacion
de liderar, tiene que saber cuidl es
su o segmento. Hemos  vivido
mucho tiempo del sol v plava v
contintia siendo un segmento tun-
damental de nuestro wirismo por
volumen v por calidad, pero estin
surgiendo competidores v tenemos
que cambiar laestraregia de comer-
clalizacion. Tenemos una riqueza,
una gran oferta de ciudades que
wnemaos (lll(' PIHL'I]{L“'. Vl‘lll
inllmrl.lnl(' comuo ventr a un desti-
no en concreto, que Hene unos
valores, ¢ la oferta complementa
ria que podemos dar a esos valo-
res. Tenemos un segmento, gue vo
me  atreveria a definis como
[‘”LA‘.I|U'”]L‘L!i(".11l“ lI“L' st h.i\.llll)
mis en productos que en destinos

CONCretos.

“Gueremaos evidenciar que el
turismo forma parte de la

, tanto

desde el punto de vista de
las politicas concretas,
como desde el punto de
vista presupuestario”

AG.: Pero esta medida que estais
propugnando de cambio de desti-
no por producto va a ser muy difi-
cil cuando realmente ahora se estd
funcionando por destinos.

R.h1.]:.: .\';l) Vamaos a .ll).llnlnl].ll' Cl
producto de sol v playa, s bisico v
fundamental. Hay unas playas
nmgnl‘l]u\ pero la oferta es muas

amplia, de tipo coltural. comer-
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cial... ¢l destino de ciudad sin el
comercio no existe. Hay que conse-
guir que las ciudades tengan tam-
bién un comercio atractivo, v que
su oferta no se centre solo en la
catedral y en sus muscos.

St queremos luchar contra la com-
petencia de destinos emergentes de
sol v p|;u'.l en base al prt'ci() estia-
mos perdidos. Tenemos que luchar
en base a valores anadidos como
seguridad, cultura, valores ecoldgi-

cos, infracstructuras. ..

AG.: En la apuesta por productos
en lugar de destinos, ;la desesta-
cionalizacidn se convierte en un
objetivo prioritario?

R.M.E: Si, ¢s muy importante ¢n
¢l nuevo sistema de comercializa-
cion. Algunos de los destinos que
se basan fundamentalmence en el
sol v playa son perfectamente des-
estacionables v necesitamos urgen-
temente la colaboracion del sector
privado, que es el que tene capaci-

dad para hacerlo.

“Tenemos que vender sol
playa con un

y darle tanta importancia

este como al primero”

En algunas zonas se ha conseguido

acabar con la estacionalizacion,

gracias 1 inventarse nuevos produc-
tos. Es el Caso l.|t: f\]drhc“d, que ha
apostado por ¢l golt v les ha tun-
cionado muy bien.

El producto turistico que mis
subio en 2003 fue ¢l agua, desde ¢l
punto de vista de la salud. Tiene
unas posibilidades inmensas aun-
que requiere una reconversion de
las instalaciones.

Las inversiones las hace la empresa
porque prevé y se programa cn
futuro, igual que muchos de nues-
tros hoteleros estin invirtiendo ¢n
otros lugares, internacionalizando
la empresa espanola. El mercado ha
cambiado absolutamente, la gente
no hace las vacaciones un mes enre-
ro en verano. Por tanto, si la
demanda ha cambiado, hay que
adecuar la oferta,

La Administracion, en sus diferen-
tes niveles, buscard nuevas tarmu-
las de comercializacién. El cliente
es el que manda, por tanto, vaya-

mos a buscar al cliente. A mi no me

ks queremos luchar contra la competencia de
destinos emergentes de sol y playa en base al
precio estamos perdidos. Tenemos que luchar
en base a valores anadidos como seguridad,
cultura, valores ecolégicos... 12

interesa la cantdad, me interesa la
calidad de nuestros visitantes. Me
estancia

iIN(.'TCS\L aumentar l‘d

media. Un buen destino
y turistico es ¢l que tiene un
buen nivel de pernoctacio-

nes y lﬂ P(J(l&’l‘.ﬂ()‘i (()I]SC‘!_:H.H‘

8 de muchas mancras.
AG. Pero, ;como se pone en
valor un producte? ;La Ad-

ministracion puede motivar a los
operadores extranjeros para que
incluyan en sus folletos una mues-
tra de nuestro patrimonio cultural
y no sélo sol y playa?

R.M.E: Eso es lo que pretende-
mos hacer. Estamos trabajando
con operadores extranjeros v de
cara a los objetivos del ano que
viene, nuestra obligacion, como
Secretaria General de Turismo, es
vender un producto que se llama
Espana.

La comercializaciéon no se centra-
rd en los mercados universales,
sino que buscari ¢l target adecua-
do para el producto que vamos a
ofrecer.

Los ciclos cada ver son mds cortos
en cconomia v ¢l turismo es una
parte de la misma. En  cstos
momentos no estamos en ¢l punto

dlgido, los afos anteriores han sido

excelentes, ahora viene un ciclo

bajo, pero tampoco tan critico. las
previsiones en este momento son de

1,2% menos. ;Qué industria no sc

conformaria con un 1,2% menos?

Este Ministerio cuenta con wodo
un segmento de planes industriales

para él'\'lld;ll' d la CIIpresa.

AG.: Pero si que interesa que haya
pronto productes consolidados
para que sirvan de punta de lanza.
R.MF: Ya los empicza a haber. En

destinos  tan maduros  como
Canarias v Baleares hay instalacio
nes h()ldt‘f:l.\ VosCTy 1C1OS ({K' Testaura-
clon que estin preparados para no
cerrar si hay demanda. ;Qué tene-
mos que hacer? Aqui es donde la

Administracion tiene una gran res-

“No me interesa la cantidad,
me interesa la calidad de
nuestros visitantes. Me inte-
resa aumentar la estancia
media. Un buen destino turis-
tico es el que tiene un buen

nivel de

p(nls.lbi“de. es dear, tiene que
crear una motivacian para generar
demanda que dé respuesta a esa
oferta. No obstante, vamos a inten-
tar desestacionalizar poco a poco,
no se puede pretender multiplicarlo

todo por cien inmediatamente,

A.G.: Para romper la estacionali-

dad es también muy importante el

mercado interior, jes tan impor-
tante como L'l L‘).l('rillr:'

R.M.E: Por eso este Ministerio va a
promocionar diferene. Tenemos
que saber qué vamaos aovender v
d"'[]LlL'« s d(.'\_i", ('l l-“"‘.f‘l‘| .l‘ (IHL' [
tenes que dirigir v como lo vas a
vender vist no cumples estas premi
sas estis fracasando. Tenemos que
ser capaces de definir ese donde v
ese como que en cda sino sera
diterente. Fso es o l]lli"'lHill'L dean

|,‘['(IIUHL](!TL[I \“'L‘T'L‘Illk.

AG.: ;Hay razones para preocupar-
se por una serie de paises cercanos
como Tunez, Marruccos, kgipro...
que estin ofreciendo ¢l producto de
sol v playa con una relacion calidad-
precio mds competitiva?

R.M.E: Son compendores ¢noun
\(.'gHIL'Hl() ||]l|.\ condreto \‘“( (S} \I
}gGII \. PI\[_\.I CcOn un '\;ll(ll' .!Tl.ldlll()
mucho mis deficiente que ol nues
tro. |'nr CSO NOSOTIOS Enemos ¢
vender ¢l sol v plava con un valor
..lh.ilLll(L(' } Qi\ll'll' tanta ”Hl,“]lﬁl“\l.l

adste como al primero,

AG.: Desde la Administracion ¢l
turismo se mide por ¢l numero de
extranjeros que nos visita y lo que
aporta a nuestra cconomia. Sin
embargo, gran parte del iejido
empresarial del tarismo esui for-
mado por empresas emisoras, con
clientes que se dirigen tanto a
nuestro pais como fuera de ¢l
:Qué papel juega cste segmento,
especialmente agencias de viajes v
aperadores, en los planes y
')r()'\’k‘kl()h liC Iil .\L'Lr{'l-lrl’.l
General de Turismo?

RM.E: [

un papel destacado, tambicn

I]ilIL'IL'ILi tene
los restaurantes, las agencias
de vigjes.. Bl segmento de
las agencias o8 muy inpor
ANV Uene su representad
CION ¢n este MINISterio. pero
hay que tener en cuenta que
NOENCmos Competencias
administrativas, ¢éstas estan en las
comunidades autanomas o en los
propios ayuntanicntos.

Por otro lado, hay que destacar que
queremos cambiar ¢l plan de pro
muocion porque con frecuencia se
plantea como una accion directa
sobre ¢l consumidor final v Lo
acaon nuis importante desde Tas

administraciones deberia realizarse
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sobre la agencia de viajes. sobre el
prescriptor. En muchos casos no
tenemos capacidad para llegar a
los 90 millones de alemanes. pero

s alos preseniprores,

AG.: ;En qué va a consistir el
Consejo Espanol de Turismo
anunciado por el senor Montilla?
;Quién lo va a constituir?

R.M.E: En

PI’U\‘C([U SC Cneuentra ¢n su trami-

estos momentos ol

te administrativo, Nuestra espe-
ranza es poder tenerlo constituido
a finales de ano, La intencion sena
que en ¢l tuviera astento el con-
junto de la Administracion, desde
el presidente del Gobierno al alu-
mao concejal del dltimo pucblo de
Espana, v ¢l sector empresarial v
que juntos podamos trabajar, con
conciencla no con nariz, es dedir,
basindonos ¢n los estudios de
CoYUNTUra que [enemos.
Fse consejo deberia establecer
cuiles son las Iincas escratégicas
del turismo, como debe ir cam-
biande nuestra oferta porque estd
camo

cambiando ¢l mercado vy

debemos  dirigir vy buscar la
demanda.

Hayv que buscar nuevos segmen-
tos. como estd ocurriendo con el
Camino de Sanoago: turismo reli-

g[ll\[l,..

AG.: lLa

ministerial de Turismo no se reu-

Comision  Inter-

nia desde mavo de 1999, ustedes

han mostrado intencién de recu-
perarla, ;cudndo estard en marcha
v quién la compondra?

R.M.E: Calculamos que también
del

Hay que seleccionar los temas en

en el dliimo trimestre ano.
los que hay muchos ministerios

.\IL'(“U

Interior,

implicados. como

Ambiente, Fomento o
también es importante introducir
normativa nueva... kn ¢sa comi-
ston ¢l ministro debe marcar cud-
les son las lineas v hacerle ver al
conjunto del Gobierno la impor-
tancia del turismo en cada uno de
sus  subsectores para despuds
fomar la mesa intersectorial con
los diferentes consejeros de las
comunidades autonomas v la
mesa de directores que es la que
ticne que poner las manos a la

obra para que vaya adelante.

AG.: En algin momento usted ha
comentado que la transformacion
del sector turistico pasa por una
mejora de los recursos humanos.
;Cuil seria el mensaje a transmi-
tir a las empresas turisticas?

R.M.E: Estamos con un sistema
de trabajo absolutamente obsole-
to, que utliza sistemas vdlidos
para ofros scclores ¢Cconomicos,
en lugar de crear el nuestro pro-
pio. No se trata de cambiar los
convenios, se trata de cambiar ¢l

sisteme de producciin o de uiili-

zacion de los recursos humanos.
Tenemos que introducir 1+1) en el
sector turistico v ello no quiere
decir sélo poner ordenadores o
comprar los productos a través de
central de compras informatiza
das. quicre decir también cambiar
las relaciones laborales. Es decir

cambiar los sistemas laborales que

concentracion p.l[ﬂl rencer llirT'lH—
cutores muds tuertes delante de la

.'\dnunmr.ni\m. como sucede en

sectores como el del automavil, en
el que tuviesen un espacio las aso
L'i.ltil)!l\"\ tlk‘ i\il\lt'lt‘ll‘.l. I«lk LlL‘ res
tauracion, de odo, et

I'n cuanto a estas dos organizacio-

nes. ](I il]ll'l(lI'l.HHi‘ <L) \.IIW(] que

“Exceltur esta desarrollando una magnifica
labor, pero no representa al sector turistico,
no es una asociacion. Esta haciendo unos bue-
nos estudios gque nos estan ayudando a todos,
pero los representantes del sector turistico
ante la Administracion son los representantes

de las

permitan a la gente desarrollar su
vida normal; ahora tienen jorna-
das muy duras acumuladas, siba-
dos. domingos... Se wrata de bus-
car sistemas que flexibilicen esta
situacion sin aumentar los costes.
Vamos a colaborar con la patronal

v los sindicatos en ese sentido.

AG:. El sector turistico parece
estar dividido entre las empresas
pertenecientes a CEOE y las que
estin  bajo el paraguas de
Exceltur.

R.M.E: Uno de los problemas del
sector turistico es la excesiva aro-
Necesitariamos

mizacion. mavor

representa cada unas Hay una
cipula de empresarios que es fa
CEOE, en la que estin las cina-
ras de comercio vootros organis
mos empresariales. Exceliur esua
desarrollando una magnilica
labor, pero no representacal secuor
uristico, no ¢s una asoctacion. ks
un grupo de presion, muy digno.
Fsti haciendo unos buenos estu-
dios que nos estan avudando a
todos, pero los representantes del
sector LUFsLCo ante la
Administracion son los represen-

rantes de las asociaciones.

agentrasel

8

Carmen Porras
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