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Los retos

del siglo XXI

NUESTRO MODELO
DE SOL Y PLAYA
GOZA DE BUENA
SALUD, PERO
EMPIEZA A
AGOTARSE. Es
MOMENTO DE
AGITAR LA
IMAGINACION PARA
COMPETIR CON
LOS MERCADOS
EMERGENTES.

132/E 1vosio do 2004

AS prisas. Viajar en metro, auto-

bus: los atascos, la contamina-

cion... En medio del estrés de la
gran ciudad, scon qué suena en los me-
ses proximos al verano? Vacaciones, ;al
fin! Destino probable: las costas espa-
nolas, el sol v la playa; siesta, diversion
nocturna y vuelta a empezar,

No hay duda. Espana sigue siendo
lider en recepcion de rurismo interna-
cional, pero la gallina de los huevos de
oro presenta sintomas de agotamiento.
Bajo este paraguas, en el sector existe la
impresion de que el modelo turistico
espanol de sol v playa esta tocando te-
cho y deberia replantearse para mejorar
su oferta competitiva,

Pero curdado. No signitica que el
numero de turistas que recibimos no
crezca, Este ano, la llegada de visitantes
extranjeros a Espana aumentard el
1,4%, segun los datos que ha puesto so-
bre la mesa la Alianza para la Excelen-
cia Turistica (Exceltur).

Eso si, la cilra es inferior a su previ-
sion anterior, que situaba ese creci-

el turismo

miento en un 1,9%. Expuesto este gra-
nero de datos, Exceltur advierte, no
obstante, de que nuestro pais dejara de
ganar este ano cerca de 263 millones de
euros como consecuencia del deterioro
del perfil de sus turistas extranjeros.
Aln mis: el gasto promedio del visitan-
te extranjero en Espana cayo un 5,9%
en términos reales durante el primer se-
mestre del ano v la estancia media del
turista volvié a caer 0,3 puntos en los
cinco primeros mases respecto a 2003,

“EL EFECTO REFUGIO™

Jestis Martinez Millan, presidente
de la FEAAV (Federacion Espanola de
Asociaciones de Agencias de Viajes),
valora este panorama: “Aunque el mo-
delo de sol v playa empieza a debilitar-
se, seguird siendo durante muchos anos
el elemento fundamental de la motiva-
cidn en las personas de nuestro entorno
europeo que tienen mal clima™,

Esto no quita para que sobre ¢l ho-
rizonte del sector, cn pleno siglo XXI,
planeen nuevos desalios que habra que
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afrontar, Hay un gran pastel a repartir,
pero no es solo nuestro: “El mercado
es enorme, pero no es exclusivo para
nosotros. Ademas de los millones de
europeos que hoy forman parte de la
UE, acaban de incorporarse 10 estados
y otros lo haran en los proximos anos;
pero aqui competimos con destinos
que se han rehabilitado, como la zona
de la antigua Yugoslavia, y otros luga-
res donde a muchos turistas no les pa-
recia prudente viajar, como determina-
dos paises musulmanes”, continda Je-
sus Martinez Millan.

Asi pues, hoy dia destinos como
Croacia -donde se ha rehabilitado la
planta hotelera- y otros paises donde el
crecimiento ha sido importante, como
Turquia y Egipto, estin pegando fuerte.
Segtn el presidente de FEAAV, “hasta
ahora en Espana hemos vivido una es-
pecie de efecto refugio; llevamos anos
con una demanda adicional a la que ge-
nera nuestro pais, que ya es importante.

Espana lleva anos con
una demanda adicional
que ha generado un
“boom artificial”

Un boom artificial, un plus que, en la
medida en que los mercados han vuelto
a su cauce, ha perdido nuestro pais”.

La ventaja de destinos como Croa-
cia o Turquia, sefiala Felipe Gonzalez
Abad, director general de Savia Ama-
deus, es que ademas de ofertar sol y
playa, “no necesitan mantener una
planta hotelera tan voluminosa como
la de Espaiia. Por tanto, pueden repo-
sicionarse y desarrollar productos mads
generadores de margen que de volu-
men. Nuestro pais tendria que mover-
se en productos que busquen aumen-
tar los margenes en base al valor del
producto que se coloca en el mercado,
aun a riesgo de disminuir los volime-
nes. Es muy complejo porque requiere
el consenso de todos los sectores, des-
de administraciones piblicas locales
hasta empresarios multinacionales”,
concluye.

CAIDA DE LA OCUPACION HOTELERA
En este contexto, han saltado a la

palestra datos de Estadistica que apun- §

Director General de Savia Amadeus

Felipe Gonzalez Abad

“Espana, como destino turistico,
esta llegando a su madurez”

AVIA Amadeus es lider en

distribucion de reservas tu-
risticas en Espafia. Como
muestra, un botdn: el valor del
producto que las agencias de
viajes venden con esta compa-
fiia -billetes aéreos, de RENFE;
reservas en hoteles, etc.- es de
7.000 millones de euros.

-¢ Qué importancia tiene pa-
ra ef turismo espafiol la deman-
da interna?

-Nosotros conocemos el
comportamiento de esa deman-
da en la parte de transporte aé-
reo regular. Si los turistas ex-
tranjeros que llegan a Espaia
al afio son unos 50 millones, el
numero de turistas espanoles
que se mueven en nuestro pais
es tres veces superior; y de ese
volumen, medimos la cifra de
espafioles que se mueven en
avion en lineas regulares, tanto
al extranjero como a destinos
espafioles: son unos 30 millo-
nes, que representan el 94% de
la cuota de mercado, volumen
que esta creciendo este afic a
una tasa del 4% anual.

-A su juicio, tomando Espa-
fia como destino de turismo in-

ternacional, ;existe un parén
en el sector?

-Como ha publicado Excel-
tur, el numero de visitantes cre-
cera, pero si parece que los in-
gresos no estan creciendo al
mismo ritmo gue el numero de
cabezas.

-¢A qué se debe?

-En los ultimos afios ha ha-
bido una sobreoferta, lo que
suele llevar aparajeda una
competencia en precios que
deteriora el ingreso por visitan-
te al dia. Espana tiene que
competir con nuevos destinos
emergentes de la cuenca Me-
diterranea, como Turquia o
Egipto, cuya estructura de cos-
tes suele ser mas favorable
que la espafiola.

-¢ En su opinién, qué estra-
tegia turistica deberia adoptar
Esparia en este sentido?

-Desarrollar un nuevo mo-
delo de industria. Parece razo-
nable pensar que Espafa co-
mo destino turistico esta lle-
gando a una madurez y la
estrategia que debe armarse
es de reposicionamiento del
modelo de negocio. m AP.
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tan a que la ocupacion media en lus ins-
talaciones hoteleras de los meses de ve-
rano acumula cinco anos de descensos
sucesivos, pese a la desaceleracion de
los precios. El nivel de ocupacion turis-
tica en los hoteles registro en junio una
tasa del 36%, el mis bajo en ese mes de
los dltimos siete anos.

Pero en el Ministerio pintan mis ro-
sa el panorama. Fuentes de Industria,
Turismo y Comercio miran la otra cara
de la moneda. Ven positivos los datos
de entrada de turistas en Espana duran-

A Turquia y Egipto viajan

cientos de miles de turistas

que “suspiran” por
conocer Espana

te el primer semestre, que suponen un
incremento del 2,2% respecto al mismo
periodo del ano anterior, impresion res-
paldada por el Consejo de Turismo de
la CEOE. Las mismas fuentes recono-
cen que los datos de junio son peores
este ano que el anterior -con una caida
del 3.2%-, pero dan relevancia a un he-
cho: ese mes se celebro la Euracopa de
fithol, fenomeno que sucle empujar a
las familias a replaniticar sus vacacio-
nes. No significa necesariamente que
no viajen a Espana, pero si que lo hagan

en atro momento para ver el partido en
su casa. Ya se sabe que el fatbol es un
fenomeno de masas.

GUERRA DE PRECIOS ENTRE LOS GRANDES

Cambiando de escenario, en el dmbi-
to nacional, estamos asistiendo a una
guerra de precios entre los grupos verti-
cales -mayoristas como Marsans, Hal-
con, Viajes Iberia. etc.- con un continuo
bombardeo de publicidad.

El Presidente cle la FEAAV, Martinez
Millan, asegura gue no existe un perjui-
cio para los minoristas, que pueden
ofertar la mavoria de los productos
que ofrecen estos grandes grupos v,
ademds, unz parte importante de
los clientes atraidos por esa publici-
dad recurren a su agente habitual
de viajes: “Se da la paradoja de que
este ano los minoristas, probable-
mente, vamos a vender mas que ningan
ano porque hay mis producto™.

CAUSAS DE LA MENOR OCUPACION
Ademas de la pérdida de demanda
adicional por pa-te de Espana, Marti-
nez Millan apunta otras razones para el
descenso de la ocupacion: “Los hotele-
ros ponen mas y mas camas nuevas ¢n
¢l mercado, gque crece minimamente
porgue tenemos menos turistas. al no
crecer la demanda: aumenta la oferta
no sdlo en Espaiia sino también en
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nuestros paises competidores, como
Turquia y Egipto, dos destinos estrella
donde se nos estin escapando cientos
de miles de turistas que suspiran por
conocer Espafia, al ofrecer precios mas
bajos que en nuestro pais, que va per-
diendo la relacidon calidad-precio”. No
olvidemos tampoco que cada vez mas
hay quien opta por comprar la estancia
en una noche de hotel a bajo coste a tra-
vés de Internet.

Otro asunto a tener en cuenta: la cri-
sis economica. Los alemanes se van mas
cerca de vacaciones. Cogen el coche y
salpican destinos como Croacia y Eslo-
venia. Gran Bretafia tampoco est4 en su
mejor momento. De hecho, la principal
bolsa de turistas extranjeros que recibi-
mos son, ademds de franceses, alema-
nes e ingleses.

A pesar de la sobre-oferta, de mo-
mento, seguimos viendo un enjambre
de grias sobre nuestras costas espano-
las. ¢Cuales son las recetas para contra-
rrestar la fuerte competencia del drea
meditarranea? La patronal de Turismo

propone imaginacion e innovacion, con
ofertas atractivas. Y el maximo respon-
sable de la FEAAV insiste en la necesi-
dad de “mejorar la oferta”. La relacion
calidad-precio, pero también apostar
mas por la calidad, potenciando lo que
ya existe: sol v playa, variedad de res-
taurantes, oferta cultural, rutas a caba-
llo...Y diversién, muy apreciada por los
turistas extranjeros que nos visitan. m
ANA PORTALO

Vista del Nilo a
la altura de Assuan.





