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INQUIETANTES DATOS SOBRE LA SITUACION LABORAL EN EL SECTOR SERVICIOS

Exceltur afirma que un 40%
de las empresas turisticas ha
empezado a reducir plantilla

» La patronal sefiala que las expectativas de recuperacion se han diluido » UGT y CCOO anuncian
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TURISMO © NUEVOS DATOS SOBRE LA PROBLEMATICA SITUACION EN EL ARCHIPIELAGO

El 40% de las empresas turisticas
opta por reducir su plantilla

Exceltur advierte que las expectativas de recuperacion que hace algunos meses existian en las islas se “han diluido”

F. GUIJARRO. Palma.

Casi un 40% de los empresarios
turfsticos de Balears ha decidido
aplicar recortes en sus plantillas
—ya sea en nilmero de contratos o
en su duracién—, segtin se pone de
relieve en el informe sobre la si-
tuacidn en el archipiélago elabora-
do por Exceltur. En opinién de es-
ta asociacion, que integra a los
principales representantes del sec-
tor turistico espafiol, las modera-
das expectativas de recuperacién
que s¢ manejaron a finales del pa-
sado afio y principios de éste al fi-
nai se “han diluido” por la situa-
cién de “debilidad en que todavia
se encuentra Balears”.

Tras el primer trabajo presen-
tado el pasado miércoles sobre la
situacién furistica del conjunto del
pafs, en el que ya se ponia de relie-
ve que dos de cada tres hoteleros
de las islas estan
registrando caidas
en sus ventas, Ex-
celtur ha hecho
publico un nuevo
documento sobre
la situacion espe-
cifica de Balears,
en el que se  su-
brayan los efectos
que sobre el em-
pleo estan tenien-
do “los desfavo-

EMPLEO

LOS DATOS

El informe de Exceliur
destaca que los problemas del
sector turfstico estin
repercutiendo en el empleo.
Un 38,5% de los empresarios
afirman que han tenido que
reducir sus contrataciones,
frente a un 6,1% que han
apostado por reforzar sus

los empresarios advierte que ha te-
nido que reducir el nimero de
contrataciones, mientras que sdlo
un 6,1% ha apostado por aumen-
tarlo.

Caida del clima turistico

La citada asociacion empresarial
sefiala que el clima de confianza
turfstica ha registrado una notable
caida durante el segundo trimestre
de este aiio, fruto de la contraccidn
de la demanda extranjera. Aunque
se apunta una cierta recuperacion
del mercado aleman {con un au-
mento interanual del 5,3%), se ad-
mite que ésta ha sido insuficiente
para contrarrestar los descensos de
otros mercados emisores, como el
britdnico, con una bajada del 6%,
y el resto de Europa, con una re-
duccidn global del 5,3%.

Aunque se ha
conseguido man-
tener la demanda
de pernoctaciones
de los turistas es-
pafioles, 1a depen-
dencia de los visi-
tantes extranjeros
ha minimizado
este dato positivo.

El reflejo de to-
do ello aparece en
los datos facilita-
dos por los pro-
pios empresarios

Informe Exceltur

@ Opinion de los hoteleros de Balears it trimestre de 2004
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Agotamiento del
modelo y pérdida
de competitividad

El informe de Exceltur so-
bre la situacion islefia desta-
ca la necesidad de “avanzar
con la mayor celeridad en
las necesarias reflexiones y
consensos, asi como sus
consecuentes acciones a to-
mar conjuntamente, para el
reposicionamiento de los di-
versos destinos turisticos de
Balears a corto, medio y lar-
go plazo”.

Ademds, se sefiala que “el
reto es sin duda cada dia de
mds envergadura, dados los
sfntomas cada vez menos
ex0genos y mas estructura-
les derivados de una pérdida
de competitividad de nues-
tra oferta y de un modelo de
gestion del destino, que en
términos de rentabilidad so-
cio-econdmica y efectos
multiplicadores sobre el to-
tal del tejido empresarial de
las pymes, viene mostrando
un progresivo agotamien-
to”.

Asi, se defiende no sélo la
promocidn, sino una “pro-
funda transformacion inte-

rables resultados plantillas.
sobre las reservas
efectuadas a lo BENERICIOS

largo del segundo
trimestre, unido a
la atonia en las
ventas realizadas
y ventas previs-
tas”.

Desde Excel-
tur se indica que
los recortes en las
plantillas comen-
zaron a detectarse
en octubre del pa-
sado afio, y se po-
ne de relieve que
en estos momen-
tos el 39,5% de

Un 66,4% de los empresarios
afirma que durante ! segundo
trimestre de este afio se ha
registrado un recorte en sus
beneficios. A principios de
este mismo afio, ese
porcentaje era sélo del 19,6%.

PRECIOS A LA BAJA

El informe destaca que esa
perdida de rentabilidad se
encuentra también en las
ofertas que se han aplicado
para incentivar el mercado
britdnico y en la competencia
de los apartamentos alegales.

islefios. Si casi un
40% indica que
este afio ha tenido
que contratar a
menos personal,
un 67% afirma
que sus ventas
han bajado y el
64.3% que las
previsiones futu-
ras son igualmen-
te negativas,
mientras que un
66,4% esgrime un
recorte en sus be-
neficios, cuando a
principios de este
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mismo afio este Gltimo porcentaje
era Unicamente de un 19,6%.

Por todo ello, en el documento
se destaca que “el negocio turisti-
co hoy por hoy no alcanza una
rentabilidad adecuada en Bale-
ars”.

Este problema se ha acentuado
por la politica de reduccidn de
precios que se ha venido aplican-

do, en parte para intentar reactivar
el mercado britdnico, aunque tam-
bién cuenta entre sus detonantes el
exceso de oferta y el crecimiento
de “la competencia de los aparta-
mentos residenciales comerciali-
zados alegalmente™, siendo éste
iltimo un argumento insistente-
mente esgrimido por parte de los
hoteleros de las islas.

gral de algunas de las zonas
turisticas mds degradadas,
tal y como se hace cada dia
mds imprescindible con la
Playa de Palma™.

Esta situacion en negativo del
archipiélago contrasta con los cre-
cimientos en cifras de visitantes
de algunos destinos competidores,
como Catalufia, Bulgaria, Egipto,
Tiinez, Marruecos o Turquia, por
citar algunos de los ejemplos mds
relevantes,

Exceltur: 91 5237600
wuww.exceltur.org
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TURISMO & AUMENTAN LAS TENSIONES ENTRE LOS AGENTES SOCIALES

UGT y CCOO anuncian movilizaciones si
el Govern no afronta el problema turistico

Los sindicatos preparan una gran manifestacion de trabajadores para finales de septiembre

F.GUIJARRO/N.TOGORES. Paima.
Los sindicatos UGT y CCOO van a
convocar una gran manitestacién
de trabajadores del sector turistico
para finales de septiembre si el Go-
vern y los empresarios no afrentar
de una vez los problemas por los
que la citada actividad estd atrave-
sando y persisten en su intencion
de modificar el actual modelo eco-
némico en detrimento del empleo,
segtin anunciaron ayer los secreta-
rios de las federaciones de hostele-
ria de ambas organizaciones, Anto-
nio Copete y Ratael Borris, res-
pectivamente.

Copete destacé que hay dos ini-
ciativas que en opinion de los sin-
dicatos resultan especialmente gra-
ves para los trabajadores. La pri-
mera es la intencion de los
hoteleros de reducir al maximo el
periodo de actividad de sus estable-
cimientos, con temporadas de sélo
seis meses y el cierre en inviemo
de un creciente niimero de aloja-

mientos que histéricamente se han
mantenido operativos durante todo
el afio, fenomeno este Gltimo que
segin UGT y CCQO se ha visto
potenciado a partir del pasado afio.

El segundo frente en el que los
sindicatos pretenden combatir es el
acuerdo alcanzado entre Govern,
empresarios y Consell de Mallorea
para que el plan territorial de la ista
permita la transformacicn de hote-
les en viviendas o centros geridtri-
cos sin tener en cuenta el coste en
empleos que ello puede suponer.

Segin Copete, los principales
interesados €n la reconversion son
las grandes cadenas hoteleras, por
su interés en reducir sus inversio-
nes en las islas para potenciar las
que desarrollan en otras zonas mas
rentables, como el Caribe.

El trabajado de los sindicatos
va a ser exigir al Govern y a las pa-
tronales gue adopten medidas para
hacer frente a la crisis turistica al
considerar que estos Wltimos se nie-

Flaquer recibe el premio ‘Five Star
Diamond Award” en un acto sin
presencia de la cipula empresarial

MIGUEL MANSO. Palma.

El conseller de Turismo, Joan Fla-
quer, recibig ayer el premio ‘Five
Star Diamond Award’ que concede
The American Academy of Hospi-
tality Sciences en un acto celebra-
do en el hotel Arabella Sheraton,
establecimiento que recibid el mis-
mo galardén y en el que destaco la
ausencia de representantes del sec-
tor turistico.

Ni la Conselleria ni la organi-
zacion fueron capaces de explicar
tas razones de esta ausencia. En un
primer momento se argumentd que
era un acto privado y, posterior-
mente, se atribuyd a problemas de
coordinacion.

La institucién estadounidense
otorgd ¢l reconocimiento a Joan
Flaquer en calidad de responsable
de “uno de los mejores destinos tu-

risticos del mercado y en reconoci-
miento a los esfuerzos realizados
por mejorar la oferta turistica de
Balears”,

La academia, cuya sede se en-
cuentra en Nueva York, estd dirigi-
da por Joseph Cinque y sc halla
constituida por un consejo asesor.
Los integrantes del consejo son
“reconocidos profesionales de la
industria turistiea”, afirma la pro-
pia institucidn.

The American Academy of
Hospitality Sciences suele premiar
alos hoteles de cinco estrellas, res-
taurantes, chefs y lineas de cruce-
o, aungue también adjudica galar-
dones a destinos turisticos. Los
mds recientes han recaido en las
civdades alemanas de Weimar y
Baden Baden y en el Principado de
Mdénaco,

LOS DATOS

MOVILIZACION

Los sindicatos preparan una
manifestacion de trabajadores para
septicmbre si Govern y
empresarios no adoptan medidas
para afrontar la crisis turistica.

RECHAZO

UGT y CCOO rechazan el deseo
de los hoteleros de acortar ta
temporada v de transformar sus
establecimientos en viviendas,

ALARMISMO
Govern y Caeb acusan a los
sindicatos de alarmistas.

gan a reconocer la gravedad de los
problemas, pero sin que ello su-
ponga una “reconversion salvaje”
desde ¢l punto de vista de los traba-
jadores. En caso contrario, se des-
taco que se desarrollard una cam-

paiia de movilizaciones.

Ante estailtima amenaza, el
conseller de Turismo, Joan Fla-
quer, se mostrd muy critico con la
postura de UGT y CCOQO, al consi-
derar que el anuncio de moviliza-
ciones puede desincentivar la con-
tratacion de viajes a las islas y au-
mentar el deterioro de su imagen
turfstica durante uny temporads en
que Ia situacion del sector es com-
pleja.

El conseller defendid el didlogo
y los acuerdos y rechazd la via de
la confrontacion. Ademds, afirmé
que Ja vision sindical ¢s exagerada
y considerd necesario desdramati-
zar lo que estd sucediendo en mate-
ria turfstica, ya que en su opinién
esle afio se ha roto la anterior ten-
dencia a la baja.

Esta dltima opinidn fue defen-
dida también por el presidente de la
patronal Caeb, Josep Oliver, el cual
reclamé cordura y no caer en la
alarma.

El PP defiende en

el pleno del Consell
que la situacion
econdmica es buena

A. A Palma.

El PP asegurd ayer, en el pleno del
Consell de Mallorca, que la situa-
cidn econémica es buena, aunque
no tanto como ellos guerrian, en su
respuesta a una mocién del grupo
socialista que planteaba la necesi-
dad de abrir a toda la sociedad civil
e instituciones el debate sobre la
sitacion econdmica actual.

Entre otras cuestiones, ¢l PSIB
planted la necesidad de gue, para
facilitar ese debate, se devolviera
al Consell Assessor del Turisme su
antigua estructura, de manera que
volvieran a formar parte de €], en-
tidades como Asuja, Unid de Page-
508 0 el GOB, entre otras. La pro-
puesta de los socialistas, defendida
por Celesti Alomar, fue rechazada
con los votos de PP y UM, por lo
que no salié adelante.

Alomar advirtié de que es im-
prescindible la incorporacién de la
sociedad civil a) debate y, en esta
Iinea, sefial6 que si no se da una in-
tegracion entre la sociedad y el tu-
rismo, no hay futuro.

Acto de entrega del galardén al conseller Flaguer. Foro: MQuee Massun.





