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De la preocupacion econémica a la social

Nuestra, cuanto menos pre-

ocupante, situacion turistica es objeto

de debate casi cotidiano. Pero pocos
son los que se ocupan y preocupan de sus
consecuencias sociales en los ciudadanos
y ciudadanas de carne y hueso, a pesar de
sintomas preocupantes que comienzan a
afectar al bienestar de amplios sectores
sociales y a nuestra cohesion social. Se-
gun un reciente estudio del Centre de Re-
cerca Econdmica, si las obligaciones de
las familias con los bancos contintan au-
mentando puede significar un grave pro-
blema, ¢l endeudamiento de las familias
supera su capacidad de ahorro. ;Qué estd
ocurriendo? Como es ldgico en épocas de
vacas gordas (contratos estables, horas
extras, trabajillos en “negro”, ocupacién
de marido y mujer...}, Jas familias se lan-
zaron a la adquisicion de bienes y servi-
cios. La hipoteca de una casa, la adquisi-
cidn de un coche, la renovacion del mobi-
liario o electrodomésticos... El problema
ha surgido cuando las rentas familiares
estdn disminuyendo de manera signitica-
tiva. ;Cémo hacer frente a los compromi-
s0s financieros adquiridos? Cuando lee-

mos en alglin informe que nuestras fami-
lias no pueden llegar a final de mes, no se
refiere en la mayoria de casos a la cober-
tura de las necesidades bisicas como pue-
de ccurrir en otras comunidades, sino a la
dificultad de hacer frente a la hipoteca, a
las letras,.. Esta situacién, ademds de

_afectar a las familias, afecta al consumo

interior (menos capacidad de gasto) com-
ponente basico de una economia activa.
Como reflejan las cifras oficiales del
Govem, otro sintoma preocupante es la
progresiva precarizacion de los puestos
de trabajo especialmente, aunque no
sélo, en el subsector hotelero. Regresién
muy significativa de los contratos fijos,
de los fijos discontinuos vy reduccion de
los meses de contratacién temporal. Sin
olvidar la progresiva reduccién de i con-
tratacion en la construccion. Las conse-
cuencias de tal situacion son evidentes,
sin olvidar la pérdida progresiva de una
minima calidad en la prestacion de servi-
cios. Ahora se habla de la posible recon-
version de hoteles obsoletos en viviendas.
Sin entrar al trapo de quienes tendrian
que financiar tal reconversion, ;qué hacer

con los puestos de trabajo que se pierden?
No pretendo una defensa a ultranza de
productos obsoletos, pero tampoco defen-
der reconversiones salvajes que, no se
olvide, siempre pagan los mismos.

Ahora, quien mas quien menos, con

_ tal de salvar los muebles se estd metiendo

en la espiral del “todo incluido™. Pero, jde
qué estamos hablando? El “todo incluido”
surge en destinos tales como las Bahamas
o Santo Domingo, con amplias instalacio-
nes, con grandes espacios abiertos, con
multitud de ofertas de consumo y de ocio.
Aqui intentamos aplicar la formula a esta-
blecimientos con escasas instalaciones, sin
espacios exteriores... Como me decia un
buen amigo, “en muchos casos lo que
ofrecemos como todo incluido, no es mas
que la antigua pension completa y un poco
mds”. Dejando otras consideraciones, en la
mayorfa de casos, no podemos competir
con este producto. Lo podrédn encontrar
mejor y por ¢l mismo precio en otros desti-
nos. Puede ser, simplemente, pan para hoy
y hambre para mafiana. La inmensa mayo-
ria de nuestra estructura hotelera, y no sélo

hotelera, no estd diseiiada para tal produc-
to. Sin olvidar a la amplia gama de la
oferta complementaria, directamente
afectada. No es mi objetivo una defensa
numantina de tal oferta, en muchos casos
excesiva, obsoleta y cara. Pero, el proble-
ma estd ahf, Como expresa claramente el
ultimo informe de Exceltur, nuesira crisis

no es de demanda sino de producto.

Otros sintomas de crisis social son,
entre otros, ¢l bajisime perfil de nuestro
factor humane {fracaso escolar, abandono
de los ciclos formativos.,.), ¢l aumento
cuantitativo y cualitativo de colectivos con
riesgo de exclusion social, la inmigra-
cion... ;Se trata tinicamente de que hemos
vivido por encima de nuestras posibilida-
des? En épocas felices sin duda se produ-
jeron importantes beneficios empresaria-
les y financieros, sin negar una cierta re-
distribucion de rentas, pero ahora jquiénes
pagardn los costes de la crisis econdémica?
No pido un Estado paternalista, pero jal-
guien cree que el simple mercado abor-
dard seriamente las consecuencias socia-
les de una mala situacion econémica?
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