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Javier Ribas,
vicepresidente
ejecutivo de
EDS en Espana
v Portugal

7 Empresa
Calyde, una fir-
ma del sector
alimentario que
estd en plena
expansion

13 Gestion

La competencia
es lo que dife-
rencia al merca-
do del diamante
del tecnologico

La competencia turistica de paises del norte de Africa ha hecho mella en los destinos de sol y plava de Espafia. ERNESTO CASAS

Cambio de tercio

Las cifras de turismo
mejoran de forma
moderada. En el
sector se habla

de la necesidad de
cambiar el modelo

Espaiia perdera cerca de 263 mi-
Hones de € en 2004 comao conse-
cuenciadel deterioro del perfil de
sus turistas extranjeros tanto en
términos de gasto promedio co-
mo de su estancia media en Es-
pafia. Segun las estimaciones de
la Alianza para la Excelencia Tu-

ristica (Exceltur), frente a las
“moderadas esperanzas” con que
comenzb el ejercicio, y a pesar de
la fortaleza del turismo de proce-
dencia nacional, que ya supone el
50 % del total, se constata un “cla-
ro retroceso de la rentabilidad”
del sector turistico durante el se-
gundo trimestre del ejercicio, cu-
yas causas ya no pueden impu-
tarse a “factores exdgenos” que
actian sobre la demanda, sino a
los “problemas estructurales de
competitividad de la oferta turis-
tica espafiola”.

En el contexto de una generali-
zada recuveracion de los fluios

turfsticos internacionales, conun
crecimiento acumulado hasta el
mes de abril del 10 %, segtin los
datos de la OMT, ya no se deben
buscar factores exgenos como la
crisis econdmica, el 11-S, la neu-
monia atipica, la guerra en Iraq o
el 11-M para explicar una situa-
cidén que no es sino el resultado
de los problemas de competitivi-
dad de la industria turistica espa-
fiola, opina José Luis Zoreda, vi-
cepresidente ¢jecutivo de Excel-
tur. En el sector se habla ya de la
necesidad de cambiar el modelo
de turismo espafiol.
(Pasa a paginas 2y 3)

Alarma en el sector

Como sucede con
el modelo econo-

mico general, el

modelo turistico es-
pafiol, que tantas satisfaccio-

nes ha proporcionado a la eco-
nomia, comienza a emitir sefia-
les de alarma. Las cifras de vi-
sitantes extranjeros mejoran
solo de forma moderada, pero
el comportamiento de los visi-
tantes ha cambiade y lo ha he-

cho a peor, al me-
e 10S para las cuen-
! tas de resultados
de los empresarios
del sector. Los turistas gastan
menos, se liberan de los pague-
tes turisticos, optan por alter-
nativas al tradicional hotel y re-
cortan la duracién de su estan-
cia; el resultado, un turismo de
menos ‘calidad econdmica’.
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Las cifras de turismo (sobre todo de llegada de extranjeros a Espaiia) que se conocen del mes de junio no auguran un verano alentador. NURIA ANDRES/EFE

Nubarrones sobre el turismo de sol y playa

(Viene de portada)

La campaiia turistica de verano
estd en pleno auge y las cifras co-
nocidas hasta el momento no ha-
cen prever un cierre del todo
alentador. Si junio es el termé-
metro para medir la temperatura
del sector, la primera industria
nacional pasara frio durante un
verano en el que se prevé un es-
tancamiento de la liegada de tu-
ristas, un incremento de los pre-
cios y un descenso de la ocupa-
cién, de las pernoctaciones y de la
estancia media de los turistas ex-
tranjeros en Espafia.

Las cifras que los diferentes co-
lectivos manejan apuntan hacia
una desaceleracion de uno de los
principales sectores de la econo-
mia espafiola.

Desde ¢l Gobierno, apuntan
que el sector mantendra unas ci-
fras “similares” a las de la pasada

campaina de verano, mientras que
desde la patronal turistica, Excel-
tur, no prevén ni un buen verano
ni un buen cierre de ejercicio.

Cambia el perfil

El nuevo perfil del turista que es-
pera a las ofertas de “dltima ho-
ra” y que cada vez mas (el 54,5 %)
se organiza su propio viaje obli-
gari a “los destinos turisticos cu-
yo principal atractivo son los pa-
quetes organizados tendrin que
organizarse”, segdn advertia el
martes de esta misma semana el
secretario de Estado de Comer-
cio y Turismo, Pedro Mejia, en la
presentacion del Informe de Co-
yuntura Turistica.

Aungue para el vicepresidente
ejecutivo de Exceltur , José Luis
Zoreda, “el problema es mas de
oferta que de demanda”, a la vez
que reconoce que “tenemos que
dejar de achacar nuestros pro-

blemas a factores exdgenos”.

El vicepresidente de Exceltur,
en el momento de presentar el In-
forme de Perspectivas Turisticas
de julio de 2004, alertaba de que
los seis prirmeros meses pueden
ser un claro vaticinio de lo que
ocurra durante [a campafia de ve-
rano v de las cifras que se regis-
tren al cierre del ejercicio. La ca-
ida de las ventas en el primer se-
mestre se ha dejado notar de for-
ma especial en Canarias, Balea-
res, Andalucia, Cataluia y Co-
munidad Valenciana destinos
con importante peso de la de-
manda extranjero.

Esa evolucién lleva a la patro-
nal turistica a barajar un timido
crecimiento del 0,9 % en la Hega-
da de turistas extranjeros en los
meses de julio, agosto y septiem-
bre. Un crecimiento que se nega-
ron a valorar como “positivo” al

rarardar al ratraceen del 2 04 ra-

Los precios suben,

la ocupacion

y las pernoctaciones
caen, las estancias
se reducen y el gasto
por turista extranjero
se contrae

La caida de las ventas
en el primer semestre
se ha dejado notar de
forma especial en Cana-
rias, Baleares, Andalucia,
Cataluia y Valencia

gistrado durante la pasada cam-
pafia de verano.

Zoreda explicaba que esta con-
tinuada tendenciaalacaidaenlas
ventas v beneficios de estableci-
mientos en hoteleros del litoral y
las islas procede tanto de los nue-
vos perfiles como de la debilidad
de la demanda extranjera, “a pe-
sar del excelente comportamien-
to del mercado espaiiol”, aposti-
1laba.

Y es que Exceltur diferencia “el
turismo que aftoja”, categoria en
la que incluye al turismo extran-
jero que “presenta claros sinto-
mas de agotamiento” -sostuvo
Zoreda-, del “turismo que tira” al
que corresponde mas del 50 % del
mercado y que, pesar de ello, “es
el que peor trato recibe por parte
de los establecimientos hostele-
ros”, segun reconocia el vicepre-
sidente de Exceltur .

Segun los datos presentados
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Movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR)
=Entradas de turistas por Comunidad Auténoma

de destino principal. Junio 2004

Tasa de
varacién

Junio 2004 lunio 2003 interanual % verticales
Andalucia 733,599 751524 -2,4 14,8%
Aragén 16.623 18.413 -8,7 0,3%
Asturias (Pr. de) 12,334 10152 215 02%
Balears ([lies) 1,333.554 1.378.047 -3,2 27.0%
Canarias 629774 697522 9.7 12,7%
Cantabria 14397 14.251 0,7 03%
Castilla - La Mancha 17.810 ~ 13.006 ‘369 0,4%
Castillay Lesn 105.441 111.681 5,6 2,1%
Catalufia 1123664 1182927 5,0 22,1%
C. Valenciana 440752 T 4355710 12 89%
Extremadura 16.319 14733 77108 0,3%
Galicia 55756 60323 7,6 1%
Madrid (C. de) 283.822 266.215 6.6 5.7%
Murcia (Regidn dey _ 62.363 48,824 27,7 1,3%
Navarra (C. Foral de) 10.525 18557 433 0,2%
Pais Vasco 78.564 73.095 75 1 A%
Rioja (La) 6.923 8.233 -15,9 0,1%
Total 4.942.219  5.103.452 -3,2 100%

Natns nenvisionales dageds innin 2001

=Entradas de turistas por pafs de residencia. Junio 2004

Tasa de
variacion

Junio 2004 Junio 2003 interanual % verticales
Alemania 918476 952.826 36 18,6%
Bélgica 150.406 172014 -12,6 30%
Francia 589,991 616.994 11,%%
Italia 238.029 241.004 4,8%
Pafses Bajos 209518 234.400 4.2%
Portugal 163.891  166.147 3,3%
Reino Unido 1732695  1.690.283 351%
Suiza 84214 98.859 17%
Resto Europa 605.124 651.319 122%
EEUY C1os587  109.199 2,1%
Resto América  81.788 35.067 1,7%
Resto mundo 52.099 81339 . 13%
Total 4.942.219 5103452 .33 100%

Datos provisionales desde junio 2003

por patronal turistica, el gasto por
turista extranjero sc redujo en los
seis primeros meses del afio en
un 2,2 % en términos nominales
y un 59 % si se descuenta la in-
flacion. Los nivcles de gasto por
turista se sitian en 697,75 €, lige-
ramente superiores a los niveles
de 1999. Esta reduccion del gasto
viene explicada, en parte, porque
en los cinco primeros meses de
2004 la estancia media volvi6 a
caer en 0,3 puntos respecto a los
niveles del pasado afo para si-
tuarse en los 5,3 dfas. Esta reduc-
cién representd para Espafia una
disminucién de los ingresos dc 76
millones de €.

Ademas, se registrd un cambio
en los habitos del turista que, aun-
que opta mayoritariamente por el
alojamiento hotelero, también coe-
mienza a cobrar importancia
otras modalidades en las que em-
plea menos dinero. Asi, mientras

Playa, paseo y pipas:

La competencia de nuevos des-
tinos de sol y playa que ofrecen
descansoy relax a precios muy
atractivos con el plus afiadido
del togue exotico estan ha-
ciendo mella en el turismo de
costa espanol, A esta compe-
tencia hay que sumar que las
aerolineas de bajo coste favo-
recen los desplazamientos in-
ternacionales y abren fas fron-
teras a algunos viajeros que,
con las tradicionales tarifas aé-
reas no hubieran podido des-
plazarse al extranjero a disfru-
tar de sus vacaciones, pero que
en muchos casos, no cuentan
con mucho dinero para gastar
en destino. Ademas, el hotel
cede terrence a los apartamen-
tos, los campings, casas rura-

o

veraneo de las ‘tres P’

les, y la vivienda en propiedad
y el turismo de apartamento,
dicen ios expertos, es mucho
menos lucrativo que el de ho-
tel. La combinacion ‘playa, pa-
seo y pipas’, que algunos bau-
tizanyacomoel turismodelas
‘tres P’ no reporta grandes in-
gresos, aunque llene las zonas
turisticas de visitantes en ber-
mudas. Los turistas que nos vi-
sitan gastaron el primer se-
mestre practicamente lo mis-
mo gue hace cinco aio, unare-
alidad que evidencia la urgen-
te necesidad de adaptar el mo-
delo, mejorar la calidad, y di-
versificar la oferta para evitar
el deterioro de un sector que si-
gue siendo la primeraindustria
del pais. Iratxe Manchobas

El deporte de aventura v deportivo, una opcidn. JUAN MEDINA/EFE

El INE -Instituto Nacional de Es-
tadistica- refleja que las reservas
contratadas en junio para los me-
ses de agosto y septiembre regis-
traron tasas interanuales del
31% y del -1,6 %, respecto a los
niveles de junio de 2003. Las per-
noctaciones de viajeros proce-
dentes de Alemania v Reino Uni-

Una clasica imagen de la playa de Salou (Tarragona). JAUME SELLART/EFE

que el turista extranjero que se
aloja en hoteles gasta una media
de 41 € por persona y dia, el que
lo hace en vivienda alquilada no
supera los 27 €. El gasto medio
por turista extranjere que se alo-
ja en camping, caravanas y casa
rural se sitia en los 31 € diarios
mientras que esa cantidad se re-
duce hasta los 29 € para los aloja-
mientos en vivienda gratuita
(prestada por amigos o familia-
res).

De cara los meses de julio,
agosto y septiembre la opinion de
los empresarios del sector turis-
tico -recogidas por Exceltur-,
apuntan a que s0lo los alojamien-
tos en viviendas gratuitas y el sec-
tor del ocio resgistrardn creci-
mientos del 48,6 % y del 1,3 %, res-
pectivamente. Para el resto se
prevén fuertes caidas que se ci-
fran hasta en ¢145,3 % para los ho-
teles en la costa.

do disminuyeron 74 % y 4,7 %,
respectivamente. Francia e Italia,
también registraron fuertes del
descensos del 15,8 % y del 5,5 %,
respectivamente. Baleares acusé
de forma especial esta situacion
al registrar un descenso de las
pernoctaciones de extranjeros
del 5.8 %.

Manel Partela

La temporade
turistica

Con los datos de ocupacidn
hotelera publicados el jueves,
ya deberiamos tener una idea
aproximada del resultado de
la campana turistica de vera-
no. E1 INE dice que las per-
noctaciones de extranjeros
han disminuido, en términos
acumulados a junio, en un
3,35 %, mientras que Frontur
dice que crecieron el 2,2 %.
Por su lado, Exceltur, una
consultora de los empresarios
del sector, dice que las per-
noctaciones cayeron un 1,8 %.
Pues ya ven lo que se sabe y
€s0 que estas cifras se refie-
ren a un consumo real que
genera IVA. Habra que espe-
rar un poco mas, porque des-
de hace afios la gente retrasa
su decision para contratar
ofertas de dltima hora.

A afectos econdmicos, no
significan lo mismo el niime-
ro de turistas que la ocupa-
cién hotelera. La cifra impor-
tante es la segunda, que, cada
vez mas, viene sesgada por el
crecimiento habido en el ni-
mero de plazas hoteleras dis-
ponibles y por el aumento de
apartamentos privados no de-
clarados en alquiler. Las ci-
fras de ocupacitn de agosto
ya pueden darse por conoci-
das, aunque no estén todavia
publicadas, y la estadistica de
reservas a dos meses vista
que habfa en junio (es decir,
las referidas a agosto} era un
3,11 % superior a la del mismo
mes del afio anterior. Es muy
posible que, de nuevo este
afo, el incremento del turis-
mo interior vaya a suplir la
relativa caida, menor de la es-
perada, del viajero extranjero.
Las enormes rebajas de pre-
cios que todavia se estdn pu-
blicitando todavia asi lo indi-
can. Esta situacion seria favo-
rable para mantener la cuenta
de resultados de la hosteleria,
pero perjudicaria la entrada
de divisas en la balanza de
pagos.





