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El secretario general de Turismo, Raimon Martinez Fraile, dice que hay que subir el listdn

“Los hoteleros no deben bajarprecios”

ROSA M. BOSCH

Rarceloma

| secretario general de
Turismo, Raimon Mar-
tinez Fraile, pide al sec--
g tor turistico espafiol que
no & ¢l una guerra
> palses emergen-
g -Tu:qn.ﬁa hasta Egipto o
Croacia, porque tiene todas las de
perder. Martinez Fraile sostiene
que desde la secretaria general de
Turismo se ha hecho una apuesta
por promocionar Espaiia como un
destino de calidad para atraer al
cliente de un nivel adquisitivo me-
dio y medio alto, politica que no ca~
sa con la reaccion de los hoteleros
que optan por reducir tarifas para
competir con Turquia o Egipto.
“Decimos que tenemos la mejor
oferta del mundo y después resulta
que a la hora de vender se pelean
por el precio con Turquia y en pre-
cio siempre perderemos con Tur-
quia”, sentencia. El secretario gene-
ral de Turismo del ministerio de Jo-
sé¢ Montilla apunta que los tiempos
han cambiado y que los hoteleros
deben emplearse a fondo para mejo-
rar su sistema de gestiény, sobreto-
do, de comercializacidn: en definiti-
va, se trata de ir a captar al cliente a
su pals para no tener que depender
de los tour operadores. Estas declaraciones se_
producen unos dias des_wygm.g.m
agrupa a las principales empresas turisticas es-
olas, 1nfi e el
momento dificil achacable a problemas estruc-
turales v que el gasto por turista extranjero en
Espaiia se ha reducido durante los seis primeros
_meses del afio un 2,2%. “Tenemos que elevar la
calidad porque estan saliendo competidores co-
mo la costa adriatica, Turquia, Grecia, Tunez...
Nosotros debemos subir el listén de nuestra
oferta y esto no quiere decir sélo renovar los ho-
teles sino ser capaces de ofrecer un conjunto de
actividades que los otros paises no tienen. Un
ejemplo: somos un pais seguro vy a las diez de la
noche se puede salir tranquilamente a pasear”.

Martinez Fraile considera que
los hoteleros deben mejorar su
sistema de comercializacion, ir
a buscar al cliente a su pais €4

En este sentido, afiade que Espafia “no puede
seguir disputdndose el segmento del mercado
mas bajo” sino que debe subir un escaidn
e ir a buscar al pitblico de un mayor poder
adguisitivo.

‘Exceltur ha planteado aplicar una suerte de
“plan renove” a fos destinos de “sol y playa”
_que se estin quedando obsoletos y que mas es-

tdn acusando la entrada en liza de nuevas zo-
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Raimon Martinez Fraile, secretario general de Turismo del ministerio que dirige José Montilla

nas. En el afio 2003, los principales paises com-

petidores del producto “sol y playa” (Egipto,
Turquia, Bulgaria, Grecia, Croacia, Tiinez, Ma-
rruecos , Malta y Chipre) recibieron un total de
60 millones de turistas y se prevé que durante el
2004 contintien con importantes cuotas decreci-

“Las administraciones no
deben subvencionar las
aerolineas de bajo coste”

Martinez Fraile rechaza “rotundamen-

te” la politica de subvenciones em-
prendida por ayuntamientos y Generali-
tat para captar a las aerolineas de bajo cos-
te. El secretario general de Turismo re-
cuerda que la Comision Europea exigi6 et
reembolso de aproximadamente una cuar-
ta parte de las ayudas publicas que la idan-
desa Ryanair venia recibiendo desde el
aiflo 2001 del Gobierno de la regién belga
de Valonia. La politica de subvenciones
ha sido cuestionada, pero s:gue practicéin-
dose para conseguir que este tipo de aeroli-
neas revitalicen aeropuertos secundarios
como los de Girona y Reus. Martinez Frai-
le considera que “lo que las administracio-
nes estdn dispuestas a invertir en estas
compafiias lo deberian destinar a promo-
cionar sus destinos”.

ROSER VILALLONGA

miento a costa de Espaiia. “La decision de venir .
de vacaciones a Espafia ya no se toma en fun-
cidn del precio sino por la calidad de! produc-
to”, sostiene. Martinez Fraile remarca que ef va-
lor afiadido del producto espafiol es su oferta
complementaria, es decir, la posibilidad de com-
binar la playa, con los museos, los conciertos, la
arquitectura, la restauracion o el senderismo y
por ello rechaza la férmula tan en boga en otras
zonas del “todo incluido”. “El modelo “todo in-
cluido” es una grave equivocacién y desde el
punto de vista conceptual nos mata el producto.
Desde la Secretaria General nunca promociona-
remos un destino basado en el “todo incluido”,
advierte.

Martinez Fraile coincide con las miiltiples vo-

“El modelo ‘todo incluido’ es
una grave equivocacion, desde
el punto de vista conceptual
nos mata el producto” €€

ces que abogan por una reconversion de algunos
municipios del litorat y de las islas degradados y
con graves problemas para subsistir ante el beli-
gerante panorama internacional. “Es cierto que
se necesita una renovacién, pero que cada palo
aguante su vela. Las administraciones debemos
mejorar las playas, el entorno, los servicios..., pe-
ro los empresarios también tienen que renovar
sus hoteles. sus restaurantes...”.®
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