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Los empresarios turisticos afirman que
los extranjeros gastan cada vez menos

Las previsiones apuntan a que este afio el sector dejard de ingresar
260 millones de euros sélo por el menor niimero de pernoctaciones

JULIO DIAZ DE ALDA
MADRID

El sector turistico lanzo este sema-
nala voz de alarma. El niimero de
extranjeros que visita cada afio
Eispafia aumenta pero, sin embar-
£0, baja el volumen de gasto que
estos realizan durante su estan-
cia que, ademds, es cada vez mas
corta. Segun las previsiones de la
Alianza para la Excelencia Turis-
tica (Exceltur), sélo el descenso
en las pernoctaciones provocari
oste afio una caida de los ingresos
de 260 millones de euros.

Jose Luis Zoreda, vicepresi-
Jente de Exceltur, advirtié que el
radicional s¢l y playa esta ago-
tado y que los empresarios dedi.
cados al negocio del turismo
deben «parar y hacer una refle-
xién profunda para encontrar un
nuevo modelo», Los méas perjudi-
cados a corto plazo seran los habi-
tuales destinos de costa como
Canarias, Baleares y Andalucia.

«El segundo trimestre del arfio
ha evidenciado que la costa espa-
fiola sufre un grave problema
estructural», apunt6 Zoreda, que
animo a los empresarios turisti-
cos a buscar nuevas alternativas,
«No es casualidad que las prin-
cipales caidas en las ventas que
acusa el sector se hayan produ-
cido en Canarias, Baleares, Anda-
lucia, Catalufia», apunté. El res-
ponsable de Exceltur explico que
«el buenisimo comportamiento
del turismo espariol, que ya supo-
ne un 50% del total, no ha podi-
do compensar €l descenso del
extranjero».

Segiin los datos de la Alianza,
en los seis primeros meses del afio
el gasto por turista extranjero se
redujo un 2,2% en términos nomi-
nales y un 5,9% en términos rea-
les (descontada la inflacion). El
desembolso medio se cifra en 697,75
euros, «casi en los niveles de 1999,
cuando era de 695,69 euros», advir-
tié Zoreda.

El aumento del ntimero de turis-

1as extranjeros previsto para el con- -

Jjunto de 2004, que Exceltur sittia en
el 1,4% hasta los 52,8 millones, no
es ajuicio de su vicepresidente sefial
de mejoria. «El crecimiento ni es
bueno ni es malo, lo que es impor-
tante es Jo que se gastan, y ese con-
cepto cae sin remedio», sefialé. En
los cinco primeros meses, la estan-
cia media se ha reducido un 0,3%
respecto a la del pasado aiio. Ese
recorte ha supuesto para la indus-
tria una pérdida de 76 millones de
euros. «Vienen mas pero se gastan
menos. En concreto este aio se per-
derdn 260 millones de euros sdlo por
ese concepton, destaco.

Segin un estudio de Exceltuy; el
PIB de la industria turistica espa-
fiola cerrara 2004 con un creci-
miento del 2,2%, por debajo del que

Las zonas mds
. perjudicadas a
corto plazo serin

| Canarias, Baleares
|y Andalucia
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EN EXTINCION. El sector cree ya agotado el modelo sof y playa. / LA VERDAD

Las agencias aumentan su facturacion

EP MADRID

Las agencias de viajes espariolas
aumentaran entre un 8% y un 9%
su volumen de negocio durante
2004 y 2005 en el marco de un esce-
nario previsto de «favorable evo-
lucién de la demanda turistica y
del gasto en conswmo final de los
hogares», segiin se desprende del
estudio Sertores sobre agencias de
viajes y touroperadores elaborado
por la consultora DBK,

Estas previsiones de mejora
en la demanda y consumo, uni-
das al «mantenimiento de la ten-
dencia de contratar paquetes
turisticos por parte de los viaje-

se espera para el verano (un 1,8%).
«Asi, y ain a pesar de las posibles
reservas de iltima hora, no cabe
esperar a estas alturas que en el lito-
ral espaiiol del Mediterréneo y las
islas se alcancen unos buenos resul-
tados en la temporada estival», reco-
noci6. El documento prevé también
que los ingresos por turismo ascen-
deran a 37,1 millones de euros, lo
que supone un incremento del 0,7%.

Competencla

Una de las razones de este som-
brio panorama es la competencia
que ofrecen paises como Grecia, -
Croacia, Bulgaria, Tinez, Egipto,
Marruecos, Malta o Chipre «que
lo estan haciendo muy bien», reco-
nocié Zoreda. La oferta de estas
zonas, que recuerda a la de la
Espana de hace algunos anos, esta

ros espafioles», hace que las pre-
visiones para los touroperado-
res sean también favorables. De
acuerdo con el informe de DBK,
el mercado mayorista alcanzara
un crecimiento de entre el 14%
y 14,5% para el conjunto del bie-
nio 2004-2005 (13,9% en 2004 y
14,2% en 2005).
En 2003, 1as agencias de via-
jes aumentaron un 8% su fac-
. turacién, hasta alcanzar los
10.800 millones de euros, aun-
que mas positivo fue el com-
portamiento de las empresas
mayoristas, cuyo volumen de
negocio crecid un 13,5%, hasta
2.775 millones de euros.

haciendo mucho dafio al modelo
de sol y playa. «No podemos pen-
sar en continuar ofreciendo lo
mismo que en los 60 y los 70. Ya
no somos los mas baratos y tene-
mos que concienciarnos de ello»,
advierte. En Turquia, por ejem-
plo, 1a llegada de turistas extran-
jeros ha mejorado un 56% en los
cinco primeros meses, «de seguir
asi el resto del aiio van a llegar a
los 21 millones de turistas y eso
quiere decir que lo estin hacien-
do muy bien», explicé.

Para Zoreda, «el turismo espafiol
debe perder el miedo a esos compe-
tidores y aprender a convivir con
su presencia». La solucién, apunta,
pasa por reinventar el modelo de
gestion y apostar por un esfuerzo
comun liderado por las adminis-
traciones pablicas que supere la

«En un contexto de estanca-
miento de la actividad turistica
a escala munclial, el positivo com-
portamientc de la demanda
nacional, estimulada por el lan-
zamiento de numerosas ofertas
y descuentos por parte de los
principales touroperadores,
explica el sélido crecimiento de
los ingresos de touroperadores
y agencias de viajes en 2003»,
indica el informe.

En cuanto a la estructura dela
oferta mayorista, el 56,2% del mer-
cado estaba controlado en 2003 por
las cinco principales empresas:
Viajes Iberojet, TravelPlan, Sol-
tour; Pullmantur y Tiempo Libre.

vision individualista del problema
que hoteleros, restauradores y el
resto de empresarios afectados han
mantenido hesta ahora. Zoreda des-
cartd hablar de crisis, pero record6
gue el retroceso de las expectativas
que se manejaban para este afo
«obliga a todos a pensar y a hacer
un ejercicio (e conciencia serio en
materia de precios». «Debemos ser
mas imaginativos y pensar en como
ser atractivos sin perder rentabili-
dad», advirtio.

El representante de los empre-
sarios turisticos destacé el buen
comportamiento de los viajeros
nacionales que estd permitiendo
compensar el descenso de los
extranjeros. «Sabemos muy poco
de los esparioles y es un segmen-
to que debeinos cuidar mas», con-
cluyé Zorecla.
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