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Una reflexidon sobre el turismo

RRONEAMENTE persuadidos de Ia resistencia inago-

table de 1a gallina de los huevos de oro de 1a Costa del

Sol, durante anos se ha esquivado la autocritica en el

sector turistico, dejando de hacer analisis prospectivos
sobre las fortalezas y debilidades del modelo local. El refugio en
un falso ‘patriotismo’ ha supuesto, demasiadas veces, culpabili-
zar a quienes se atrevian a desafiar los discursos oficiales aler-
tando de disfunciones o carencias que, a la larga, podrian aflo-
rar. Este nfio empiezan a constatarse algunas de esas amenazas.
La Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) advierte que
el ‘sol ¥ playa’ es un segmento agotado, invitando a hacer la “refle-
xion profunda’ que nunca debi6 efudirse o, cuando menos, rela-
jarse. Ahora hay que operar en una distancia mas corta, lo que
siempre conlleva dificultades y urgencias porque ya no basta
s0lo con métodos preventivos sino, al menos en algunoes casos,
también quirargicos.

El probleina no es privativo de la Costa del Sol ni de caracter
covuntural. De hecho, se extiende a la totalidad de los destinos
espaiules aun cuando el turismo nacional, cada vez mas dina-
mico, haya compensado en parte el golpe de la caida de visitan-
tes internacionales. El pais se enfrenta al ascenso imparable de
otros destinos emergentes en 1a cuenca mediterranea, tanto en
la ribera europea (Croacia, Turquia o Chipre) como en la afri-
cana (Egipto, Tunez o Marruecos). La progresion en paises como
Turquia o Egipto alcanza incrementos del 50 al 75 por ciento fren-
te al estancamiento espanol. Despejados los fantasmas de la inse-
guridad y la inestabilidad politica. sus precios resultan ahora
tormidablemente sugerentes para mercados como el aleman. uno
de los mas poderosos del mundo pere enfrentado a un debilita-
miento economico.

No hay que temer la competencia. Probablemente, de hecho,
las incertidumbres presentes en buena medida obedecen a que
1a conflictividad en el entorno de esos paises polarizo exagera-
damente la actividad hacia Espania, provocando un exceso de
confianza en los propios recursos. Ahora, por el contrario, hay
quie prepararse para competir y ello debiera conllevar, en efec-
to, esa 'reflexion profunda’. Pocos cuestionan que la respuesta
espafiola, y en particular de la Costa del Sol, debe orientarse al
valor impregnante de la calidad. En los servicios, 1a oferta com-
plementaria y la mejor formacion profesional residen, con segu-
ridad, las fortalezas en que debe apovarse esta reaccion. Sin
embargo, ante ese desafio de actuar en ] eje cualitativo mas que
en el cuantitative, hay datos sombrios como el incremento de los
viajeros por libre (cayendo 14 formula del paquete encasiuns
por clento), el boom de las lineas de bajo coste, el acortamiente
de las estancias, el perfil de ocio nocturno y las modalidades de
tode incluido. Es facil asociar esos indicadores con la preccu-
pante reduccion del gasto de bolsillo del turista, en torno al 20
por ciento. Esos datos no apuntan precisamente a la orientacion
deseable.

A las debilidades que minan el modelo de calidad hay que
anadir al menos otros tres aspectos nada desdenables: 1a calidad
de las playas de la Costa del Sol, una de las zonas del litoral espa-
fiol donde el tipo de arena tiene menor atractivo, no se ha pro-
tegido adecuadamente, y este ano es un ejemplo paradigmatico
al estar realiziandose la regeneracion de las mismas durante los
meses de temporada alta; la limpieza del agua esta muy por deba-
jo de los estandares de calidad, v precisamente la reivindicacion
del saneamiento integral es una de las demandas mas antiguas
del sector, lo que demuestra que no sélo se trata de er'rores empre-
sariales sino también de las administraciones publicas, ampa-
radas en muchos casos en el parapeto del partidismo; y, en ter-
cer lugar, pero no menor en importancia, el acusado fenémeno
de las pernoctaciones no regladas, que en Andalucia represen-
tan aproximadamente ires cuartas partes del total. Esto se debe
a la receta del alquiler de pisos como for mula de los comprado-
res de viviendas para hacer frente a sus hipotecas.

EN 1a Costa del Sol, el mal llamado ‘turismo residencial’ repre-
senta, de hecho, un factor estructural que debiera estar en el cen-
tro del analisis. Tanto como un area especializada en vacaciones
de hotel, 0 mas, esto se ha convertido en un deseado lugar de
segundas residencias y asimismo destino de jubilaciones. Asi
las cosas, antes que el turismo estrictamente, el motor de la eco-
nomia local se ha focalizado en la construccion Durante los (lti-
mos afios, la expansion del ladrillo a lo largo de la franja litoral
malagueiia, va en segunda e incluso tercera linea hacia el inte-
rior, ha sido vertiginosa. Hay que afrontar, asi pues, que la Cos-
ta del Sol haya venido convirtiéndose en una conurbacion de 160
kilémetros que demanda soluciones singulares. La ciudad-terri-
torio, donde ademas hay una poblacién muy superior a la cen-
sada oficialmente, requiere infraestructuras solventes y servi-
cios de primer orden, pero asimismo una puesta en valor del
medio. Pocos sistemas climaticos pueden competir con éste, pero
un entorno degradado devalda su peso especifico. 8i el princi-
pal recurso local es el atractivo de vivir aqui -el 'vivir come recur-
s0’- no debe haber resistencia a convertir la calidad de vida en
el factor central.

Por tanto, la recuperacion y proteccion medioambiental cons-
tituye un aspecto fundamental generando, a la vez, una toma de
conciencia sobre los limites del crecimiento. Y, por supuesto, la
inversion en I+D, o mas bien I+D+i afiadiendo la innovacion,
debe entenderse como los cimientos sobre los que redefinir el
modelo de la Costa de la Sol. Estos (iltimos anos tal vez se ha per-
dido demasiado tiempo por l1a irreflexiva conviccion de que la
gallina de los huevos de oro era inagotable. Ahora ya no valen
emplastos provisionales. Resulta imprescindible acometer la
‘reflexion profunda’ a la que invita Exceltur. con determinacion
y exigencias. probablemente también con sacrificios. compro-
metiendo al coniunto de la sociedad.
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