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es el gran reto para los
destinos tradicionales

Los nuevos habitos de la demanda tienen una repercusion
negativa en los modelos turisticos mas consolidados

il AD MADTINFT MAI ACA

Pocos dudan ya de que el cambio
que esti pidiendo a gritos la indus-
tria turistica viene marcado por el
nuevo perfil del turista, que se ha
convertido en el verdadero artifice
de la evolucion de este sector:

Conaocer las vias de entrada, los
canales de comercializacion, los
gustos, las preferencias de aloja-
miento, cudnto gastan y cuanto
tiempo permanecen en este desti-
no han pasado de ser meros indi-
cadores a convertirse en claves fun-
damentales que marcaran el sen-
dero por el que debe transcurrir el
futuro del sector.

Estas variables han sido anali-
zadas en la ultima encuesta de Cli-
ma Turistico Empresarial, reali-
zada entre mas de 1.300 unidades
de negocio del sector alojamiento,
transporte, distribueién, ocio y
entretenimiento por la Alianza por
la Excelencia Turistica (Exceltur).
La conclusion de este informe es
que los nuevos habitos de la actual
demanda estd pasando factura a los
destinos y negocios mas tradicio-
nales. La receta para poner reme-
dio pasa por adaptarse al cliente y
atraer al turista independiente.

£COMO ORGANIZAN EL VIAJE?

Turistas, de por libre

Los turistas han aprendido a via-
jar y por eso quienes se autoorga-
nizan el vigje ¢crecen a un ritmo del
8,2% mientras que el turista clasi-
co que viene a Espaiia con paque-
te turistico cae un 4,7 por ciento en
los niltimos meses de este afio. E1
auge del turismo independiente ha
contribuido a que en sdlo tres afos
y en el acumulado de enero a mayo
los turistas que van por libre hayvan
crecido en 2,5 millones. Por contra,
los que lo hacen con paguetes orga-
nizados por touroperadores se han
reducido en 1.1 millén de personas.
Esta nueva forma de disenar el via-
ie ha impulsado un fuerte cambio

en el medio de transporte elegido
y en el tipo de alojamiento que
reservan. El cliente disefia cada dia
mas su viaje a medida y ello esta
repercutiendo en la estructura vy
estrategia de grandes grupos turis-
ticos, de agencias y en los hotele-
ros mas acostumbrados a llenar sus
habitaciones con turistas que les
traian los touroperadores. Para lle-
gar a este turista independiente
hay que cambiar los sistemas de
comercializacion, estar visibles en
Internet y realizar una promocion
mas directa al cliente final.

£COMO VIAJAN?

El ‘boom’ del bajo coste

La apertura de nuevas rutas y
mayores frecuencias hacia aero-
puertos espafoles por parte de
compariias de bajo coste extranje-
ras durante el comienzo de 2004,
junto con la respuesta de la deman-
da, sigue impulsando el importan-
te crecimiento de la legada de pasa-
Jjeros por via aérea. Hasta mayo, en
Espafia, el nimero de turistas que
accedian por esta via se elevaba un
3, 5%, con un frenazo del 0,5% entre
abril y mayo, mientras que el nime-
ro de pasajeros en cornparnias aére-
as de bajo coste se incrementaba
un 23,8% en los primeros cinco
meses del afio. Este crecimiento es
levemente inferior al del pasado
ano, que se cifiraba en una cuota del
28.3%. El dato confirma que una de
los factores que han contribuido a
esta ‘revolucion’ del sector turisti-
co son las lineas de bajo coste. De
la mano de ellas despegan nuevos
destinos en los que estas compafii-
as ponen sus miradas, ademés de
contribuir a aue los turistas ten-

| El auge de turistas
independientes
ha revolucionado
todo el sector

gan mas libertad para organizar
sus propios viajes y puedan hacer-
lo sin demasiado tiempo de ante-
lacién

2DONDE SE ALOJAN?

El éxito residencial

El crecimiento en el uso de la ofer-
ta residencial es el otro elemento
revelador de la dindmica del turis-
mo extranjero, sobre todo, en las
zonas costeras durante el primer
semestre del ano.Entre abril y
mayo, el namero de turistas que
utilizaron las casas propias o de
familiares y amigos se elevé un
12,8°% vy en lo que va de ano el cre-
cimiento es del 8,5%. Segun el infor-
me de Exceltur, este auge supone
que en Espaiia va vienen 1,7 millo-
nes de turistas mas durante los
meses de enero a mayo a este tipo
de establecimientos que los que lo
hacian en 1999. El dato cuestiona
el impacto que esta preferencia de
alojamiento tendra a medio plazo
en términos generales en cuanto a
su generacion de empleo y en cuan-
to a sus efectos econdmicos multi-
plicadores. Y es gue esta encuesta
constata que los turistas que se alo-
jan en estas viviendas turisticas
gastan un 30 por menos al dia que
los que se hospedan en un hotel.
Ademads, la situacién de un creci-
miento de la oferta, no acorde con
la demanda, y los nuevos cambios
han llevado a que mas de 1a mitad
de los empresarios de las islas y el
litoral mediterraneo afirmen haber
tenido que bajar los precios.

LOUE DESTINGS PREFIEREN?

El tiron del interior

Los turistas vienen a Espana ya en
busca de algo mas que sol y playa.
De ahi, que el 70% de los empre-
sarios hoteleros del litoral afirmen
que han experimentado una caida
en sus ventas con respecto al
sepgundo trimestre del ano y un 68.3

AEROPUERTO. Turistas extranjeros lleganalat

por ciento confirmaban una baja-
da en sus beneficios. Por contra,
los destinos urbanos se muestran
con un efecto locomotora en el sec:
tor turistico, asi como los eventos
culturales. Un dato refleja la
demanda de atractivos culturales.
El 47% de los monumentos y muse-
os consultados confirman que han
constatado un aumento de afluen-
cia de visitantes.

Asimismo, la coincidencia del
Ao Xacobeo se ha revelado como
otro fendmeno para atraer turis-
mo. Ocho de cada diez empresarios
del litoral Cantébrico, Galicia y el
Pais Vasco afirman estar experi-
mentando un crecimiento de las
ventas y siete de cada diez asegu-
ran que sus beneficios mejoraran.
Ademas, la Meseta peninsular tam-
bién se ha hecho un hueco aten-
diendo a la nueva demanda. Los
profesionales aseguran que ten-
dran un buen ano y tado ello de la
mano de una nueva oferta en la que
la puesta en valor de patrimonio
historico, cultural y natural se ha
convertido en la receta magica.

erminal de salida de

ZCUANTOS DIAS VIAJAN?

Cortas estancias

Autgue las economias domesti-
cas no estan para grandes dis-
pendios, el intenso ritmo de vida
ha impuesto la moda de realizar
varias escapadas al ano. Ello ha
supueste que el sector comprue-
be que los turistas gastan menos
y que las estancias son mas cor-
tas.Los turistas extranjeros, pese
a ser en lo que va de ano més
numerosos, han reducido su gas-
to de viaje hasta los niveles de
1999.

Ademas se aprecia una desace-
leracion en el gasto con tarjetas,
frente a uha subida del 12,9% que
por estas mismas fechas se regis-
traba el ano pasado. Otro factor
que lleva de cabeza al sector es el
descenso en 0,3 décimas de la
estancia media en los cinco pri-
meros meses del ano. Kl dato, aun-
que puede parecer poco relevan-
te, supone una perdida para Espa-
fna de 76 millones de etiros
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