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MENOS TURISTAS. El segrn;nm de solypla;a_nwﬁ-uﬂsafactado

Exceltur dice que el sector

turistico debe adecuarse
a las nuevas tendencias

El ‘lobby’ empresarial prevé que la liegada de
extranjeros crecera este afio sélo un 1,4% ante
la competendia de otros destinos mediterraneos

REDACCION 1 AGENCIAS

m MADRID. Crisis, recesién, contrac-
cién. Estas fueron las palabras
mds utilizadas ayer por el vice-
presidente de Exceltur (alianza
para la excelencia turfstica), José
Luis Zoreda, para definir el ba-
lance de los seis primeros meses
del afio. Ademds, avanzé que no
se espera un buen verano ni un
buen cierre del ejercicio.

Para iulio. agosto v septiembre,

el lobby turistico baraja un timido
crecimiento del 0,9 por ciento, ¥y
para el conjunto de 2004, del 1,4
Por ciento, ya que se prevé la lle-
gada de 52,8 millones de turistas
extranjeros a Espafia. Tales expec-
tativas son inferiores a las espera-
das por el sector, que estima que
los mayores descensos de afluen-
cia se producirdn, fundamental-
mente, en los destinos de sol y
playa, como es el caso de Cana-
rias, Baleares, Andalucfa, Catalu-
fia y Comunidad Valenciana.
Segnin Exceltur, tal escenario no
serfa tan preocupante “si la bajada
de la cifra de llegada de turistas ex-
tranjeros fuese unida a que los que
vengan gasten mas o estén més dias
en Espaiia, pero eso es algo que de
momento no esta ocurriendo”,

M HOTELES

Las reservas
crecen el 256%
en la red

Las reservas hoteleras a través
deinternet han crecido un 256
por ciento en el primer semes-
tre del afio, segiin un estudio
dela agencia de viajes ‘on ljne’
Rumbo. El 35,7 por ciento de
los hoteles peninsulares de-
mandados estaban ubicados
en costa, destacando como
destinola Costa del Sol, con un
9,69 por ciento. Andalucfa, en
conjuntg, concentrd el 20,7
por ciento de las reservas reali-
zadas en Espafia. Los destinos
de ciudad acapararon el 36,4
por ciento; lasislas, un 14,5
por ciento; yel 13,5 por ciento
restante, otros paises.

De acuerdo con los datos ofreci-
dos por la asociacidn, el gasto por
turista extranjero se redujo en los
primeros seis meses del afio un 2,2
por ciento, situdndose los niveles
de gasto en una media de 697,75
euros, lo que “nos sitia en una si-
tuacién semejante a 1999”. Ade-
mds, en los cinco primeros meses
del afio, la estancia media ha caido
en 0,3 puntos con respecto a los ni-
veles del aiio pasado, lo que ha su-
puesto, a juicio de Zoreda, una
“pérdida de 76 millones de euros™.
Para el conjunto del afio, Exceltur
cree que Espaiia perderd cerca de
263 millones de euros como conse-
cuencia del deterioro del perfil ad-
quisitive de los turistas extranjeros.

Para Exceltur, “es el momento de
abandonar ya las justificaciones de
los vaivenes que estd sufriendo el
sector en hechos aislados y puntua-
les, exégenos del ciclo econdmico,
porque lo que hay que hacer es asu-
mir con una profunda reflexién el
instante en que estamos, donde la
oferta no estd adecuada a la de-
manda”. Una de las razones que
también estin afectando a los des-
tinos espafioles es el “extraordina-
rio comportamiento que mantie-
nen los mercados competidores,
sobre todo en el sector de sol ¥
playa, como demuestra el incre-
mento que han experimentado en
los dltimos meses Egipto, Turquia,
Marruecos y Tinez”, que por pri-
mera vez han superado conjunta-
mente el niimero de turistas recibi-
dos por los destinos espafioles.

“El cliente ha cambiado sus h4-
bitos —indicé Zoreda-, y por ello
también debemos cambiar noso-
tros nuestra forma de operar, por-
que es imposible que volvamos ala
situacidén de los noventa, cuando
nos aprovechamos de una bonan-
za en el sector y de una serie de

" problemas que afectaban a los

mercados competidores”.

En este sentido, instd a una “ur-
gente transformacién integral” de
los subsectores (restauracién, pe-
quefic comercio, actividades lidi-
cas...) que conforman la “mat la-
mada oferta complementaria”, en
tanto que se estd convirtiendo en la
verdadera oferta de los destinos,
condicionando la capacidad de com-
petitividad de la planta hotelera.

En cuanto al turismo interno, Zo-
reda fue pragmético. “Vamos tiran-
do gracias al mercado espaiiol, que
es el que en estos momentos nosélo
nos da de comer, sino que nos
ayuda a paliar el descenso delalle-
gada de extranjeros”, apostilld.
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