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Empresarios turísticos ven con pesimismo campaña de verano  

Por Carlos Ruano  

MADRID, 21 jul (Reuters) - Los principales empresarios turísticos españoles, asociados en la 
alianza Exceltur, ven con pesimismo la evolución de sus negocios en la campaña de verano que se 
encuentra en estos momentos en su máximo apogeo.  

Pese a la buena evolución del turismo interior y al sostenido incremento en el número de turistas 
extranjeros, los empresarios se están viendo afectados por el descenso que vienen 
experimentando en los últimos meses tanto los gastos como la estancia media del turista, 
particularmente en los destinos de costa, los más turísticos del país.  

Con 52 mlns de turistas internacionales llegados el pasado año, España es la segunda mayor 
potencia turística mundial y el año pasado generó ingresos de 36.800 mlns de euros.  

No obstante, en los últimos años se está observando un cambio sustancial en el visitante, en gran 
parte apoyado en las aerolíneas de bajo coste y con una mayor afluencia de visitantes británicos 
que han compensado eventuales descensos de otros países tradicionalmente emisores y más 
generadores de ingresos tales como Alemania o Francia.  

"Hay un claro retroceso en la rentabilidad del sector turístico español y las moderadas esperanzas 
que teníamos a principios de este año de recuperación se han ido diluyendo, especialmente en el 
sector vacacional de sol y playa", explicó en rueda de prensa José Luis Zoreda, vicepresidente 
ejecutivo de Exceltur.  

Los últimos datos oficiales, dados a conocer el martes, revelan que en el primer semestre del año 
el número de turistas que visitaron España creció un 2,2%, pese a un descenso del 3,2% en el 
mes de junio.  

"Las estadísticas de llegadas de turistas extranjeros son cada día más parciales y menos relevante 
si no se contrastan con otros indicadores de estancia promedio y nivel de gasto", argumentó 
Zoureda. Añadió que, según sus cálculos, en los seis primeros meses del año el gasto medio del 
turista extranjero en el país se redujo un 2,2% en términos nominales y un 5,9% si se descuenta 
la inflación.  

Al mismo tiempo, apoyado en datos del Instituto Nacional de Estadística, Exceltur recuerda que la 
estancia media en establecimientos regulados en los cinco primeros meses de 2004 cayó tres 
décimas respecto a los niveles del año 2003. "Parece que 0,3 días es poco, pero son tres décimas 
que suponen una pérdida de ingresos de 76 mlns de euros", explicó la asociación.  

La fortaleza del mercado interior, que representa casi un 50% de los ingresos por turismo, no ha 
conseguido frenar las negras expectatativas de los empresarios para los meses de julio, agosto y 
septiembre.  

Según la encuesta realizada por Exceltur, el 46% de las empresas hoteleras esperan ingresos más 
bajos en el decisivo tercer trimestre del año mientras sólo un 21% espera incrementarlas. En el 
caso concreto de los hoteles de costa, la opinión es claramente peor, con un 61,5% de los 
encuestados pronosticando caída de ventas y un 22,3% mantenimiento.  

"La opinión que se deriva de la encuesta y las previsiones no permiten augurar un buen verano de 
2004", dijo Zoureda, para añadir que, según sus previsiones, entre julio y septiembre el número 
de turistas extranjeros aumentará un 0,9% (tras una caída del 3% en verano del año pasado) 
aunque el gasto medio descendería un 0,3%, lo que supondría una caída del 4% si se tiene en 
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cuenta la inflación.  

Zoureda explicó que el deterioro de los márgenes de los empresarios se produce en un contexto 
de fuerte crecimiento turístico a nivel mundial y destacó el aumento en el negocio de mercados 
alternativos cada vez más robustos tales como Turquía, Egipto, Bulgaria, Túnez o Marruecos.  

"En este contexto es muy difícil ya achacarle a factores exógenos del ciclo económico la caída en 
ventas y beneficios que se ha vuelto a producir", explicó.  

En este sentido y como en otras ocasiones, instó a los profesionales del sector y al gobierno a 
debatir sobre la salud de la industria y las necesidades de cambio que demanda un mercado en 
constante cambio.  

"Los datos consolidan de manera inequívoca que los cambios estructurales que demanda el sector 
turístico español son cada día de mayor calado y, en general, ni el sector ni las administraciones 
públicas estamos reaccionando con la celeridad que sería necesaria", dijo.  

El turismo es, junto con la construcción, uno de los principales motores de la economía española 
con una aportación que representa en torno al 12% del PIB y una concentración de alrededor del 
10% del empleo.  

Exceltur ha revisado a la baja su previsión de crecimiento del sector para el conjunto del año y 
estima que 2004 se cerraría con un crecimiento del 2,2% (antes esperaba 2,5%), frente al 2,8% 
previsto para el conjunto de la economía. En cuanto a número de turistas, la asociación todavía 
cree que el año 2004 puede cerrarse con un nuevo récord al estimar un crecimiento del 1,4%.  

 




