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El 11-M pasa factura a los hoteles 
madrileños 
La ocupación de los hoteles de Madrid ha caído un 12% desde marzo. La sobreoferta es 

una de las principales causas, pero la mayoría de los empresarios del sector lo achaca a 

los atentados del 11-M.  
Por María Canales 
 
La situación de los hoteles de Madrid no pasa por sus mejores momentos. A los bajos niveles de 
ocupación que estos establecimientos experimentan durante los meses de verano, con un descenso, 
como media, del 30%, se ha sumado la mala racha que llevan desde los atentados del 11-M. Según 
una reciente encuesta de la asociación Exceltur, el 82% de los empresarios de alojamiento en Madrid
experimentaron una caída de sus ventas tras los actos terroristas de marzo. De ese porcentaje, un 
31,5% cifraba el impacto negativo sobre sus ventas en más de un 10%. 
 
 
La presidenta de la Fundación Destino Madrid, Carmen Carús, asegura que la ocupación hotelera en 
Madrid ha bajado en un 12% desde el 11-M y se espera que en los próximos meses caiga más. Sin 
embargo, los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) varían ligeramente (ver gráfico). Las 
estadísticas oficiales muestran que las pernoctaciones en los hoteles madrileños han subido en más 
de 200.000 desde marzo y que el grado de ocupación por plazas lo ha hecho en cinco puntos 
porcentuales. 
 
Según Carús dichos datos «les están haciendo polvo y no reflejan la realidad. No sabemos cómo 
hacen las cuentas». Lo que sí es cierto es que en situación normal, en los meses de abril y mayo, la 
ocupación hotelera en Madrid suele ser de entre un 80% y un 90%, dice Carús, y el INE y las 
asociaciones hoteleras coinciden en que en estos últimos meses la ocupación no ha alcanzado el 
60%. 
 
Jesús Gatell, presidente de la Asociación de Hoteles de Madrid, también apunta que, dependiendo de 
los establecimientos y de su ubicación, la ocupación ha caído en torno al 10% y 15% desde los 
atentados. Y no sólo eso. Los precios también han bajado entre un 5% y un 15%. Los hoteles que se
han visto más afectados son los de la zona centro, donde acuden más turistas. «La caída de 
ocupaciones por parte de los turistas ha sido abrumadora, sobre todo en el centro de Madrid. El 
turismo por negocios se ha mantenido», dice Carús. Los establecimientos de menor categoría son los
que peor lo tienen. 
 
Carús demanda la pasividad de la Administración después de los atentados para promocionar más 
los hoteles de la Comunidad de Madrid. «Necesitamos una compensación, pero no están haciendo 
nada extraordinario». 
 
 
Mucha oferta 
 
 
Otro problema fundamental por el que pasan los hoteleros madrileños es la sobre oferta. «Aunque 
ha crecido el número de turistas -en abril lo hizo un 16%-, no es suficiente para cubrir la oferta 
actual. En los dos últimos años, las plazas hoteleras en Madrid han crecido más de un 40%, muy por 
encima del crecimiento del número de visitantes. «Si la oferta de hoteles sigue subiendo, como está 
previsto, la sostenibilidad futura del sector estará en entredicho, porque hoy ya hay una falta de 
armonía entre la oferta y la demanda», dice Gatell. Desde la Asociación reclaman la creación de un 
consorcio turístico «que aglutine a todos los negocios del sector y que utilice todos los medios para 
impulsar la demanda». 
 
La cadena NH, que cuenta con 31 hoteles en Madrid, rebajó su ocupación un 1,23% en el primer 
trimestre del ejercicio, respecto al mismo periodo de 2003. La compañía achaca este resultado a los 
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efectos del 11-M, a la bajada de la actividad económica en general y al aumento de la competencia, 
especialmente en Madrid y Barcelona. Los expertos esperan que en otoño mejore la situación para 
los hoteles de Madrid. 
 

 
LAS OLIMPIADAS DE 2012 AMENAZAN EL NEGOCIO 
 
Celebrar los Juegos Olímpicos de 2012 sería un gran éxito para la ciudad de Madrid. Sin embargo, 
los hoteleros de la ciudad muestran su preocupación por la sobreoferta que pueden provocar. 
 
En la actualidad, Madrid cuenta con 1.400 establecimientos hoteleros, con una oferta de 32.000 
plazas en hoteles de 3 y 5 estrellas, que son los que evalúa el Comité Olímpico Internacional 
(COI).Según Jesús Gatell, presidente de la Asociación Española de Hoteleros de Madrid, con esta 
oferta, la ciudad atiende los requisitos del Comité para optar a ser la sede de una Olimpiada. 
 
Sin embargo, para 2006 se prevé aumentar en 10.900 las plazas hoteleras y para 2012, se espera 
que haya ya en torno a 68.000.Los empresarios se preguntan quién va a cubrir esas plazas, si en la 
actualidad ya hay mucha más oferta que demanda. Según los datos que maneja la Asociación 
Española de Hoteles de Madrid, desde el año 2000 ha descendido entre un 10% y un 20% el número 
de visitantes que recibe la capital de España. 
 
Los expertos coinciden en que duplicar el número de plazas hoteleras sólo para los poco más de 15 
días que duran los Juegos sería un desastre para el sector. 
 
París y Nueva York, que también compiten por celebrar los JJOO de 2012, cuentan, respectivamente,
con 95.000 y 62.000 plazas hoteleras, pero ambas acogen cuatro y cinco veces más turistas al año 
que los visitantes que vienen a Madrid, unos 6 millones. 
 




