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“Nos queda mucho para alcanzar unos niveles adecuados de 
compromiso con la acción social” 

Exceltur, Alianza para la Excelencia Turística, es una asociación sin ánimo de lucro 
constituida a finales de 2001, en la que están presentes las más importantes 
empresas turísticas de los diferentes subsectores. Las compañías que componen 
esta organización facturaron en 2003 más de 22.000 millones de euros. 

 
•  Exceltur debate en el Forum el compromiso social de la 
empresa turística 

 
Nuncy López  
 
El sector turístico es de vital importancia para la economía española, pero ¿cuál es 
el grado de compromiso de la industria turística española con la acción social? 
 
El turismo ha constituido una permanente fuente generadora de riqueza que le ha permitido 
a España progresar notablemente, tanto en términos socio-económicos como de imagen y 
proyección internacional. Los turistas, tanto nacionales como extranjeros, favorecen la 
generación de más de un millón y medio de empleos directos contribuyen a que los ingresos 
internacionales superen los 38.000 millones de euros y a que la aportación del turismo al PIB 
alcance el 11,8%.  
 
Y esos mismos turistas son los que progresivamente demandan una mayor concienciación y 
responsabilidad del sector privado en la mejora del entorno y un mayor apoyo a los sectores 
públicos para resolver los problemas sociales que afectan a los destinos que visitan. En este 
sentido creo que se ha avanzado mucho en los últimos años pero que nos queda otro tanto 
para alcanzar unos niveles adecuados de compromiso.  
 
Cada vez se habla más de Responsabilidad Social Corporativa en las empresas, un 
término un poco complejo de entender. ¿En qué se traduce esto cuando nos 
referimos al sector turístico?  
 
Hay que tener en cuenta que el turista, eje de nuestra actividad y en su condición de 
ciudadano, exige no sólo una mayor calidad de los servicios turísticos e infraestructuras en 
general, sino la puesta en marcha de una filosofía de mayor responsabilidad a través de 
iniciativas asumidas por el conjunto de un sector tan amplio y heterogéneo como el turístico, 
que ayuden a proteger la personalidad e identidad cultural, los recursos naturales, 
patrimoniales y humanos, requiriendo que la rentabilidad del sector se mida cada día más 
con criterios de sostenibilidad y bajo una triple cuenta de resultados: la económica, la 
medioambiental y la social.  
 
¿Hacia dónde debe dirigirse el turismo español para convertirse en un turismo 
responsable y sostenible? 
 
Desde EXCELTUR creemos que las empresas turísticas, al igual que sucede en otros sectores, 
deben seguir ampliando sus recursos y realizando actividades que faciliten mejores 
oportunidades de progreso hacia una sociedad cada día más equitativa. Son muchas y 
diversas las acciones que en esta materia está realizando el sector. En este sentido, 
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EXCELTUR ha editado, en colaboración con la Fundación Empresa y Sociedad, “La acción 
social en la empresa turística” una publicación que pretende difundir, a modo de referencia y 
orientación, los fundamentos conceptuales que sustentan la acción social así como más de 
350 iniciativas realizadas por empresas turísticas nacionales e internacionales vinculadas al 
sector. Creo que ésta es otra buena forma de dar a conocer y sugerir caminos de actuación 
para aquellas empresas que se están planteando una estrategia más comprometida en esa 
dirección.  
 
¿Creen la mayoría de las empresas del sector que ser una compañía socialmente 
responsable es compatible con tener beneficios económicos o, por el contrario, la 
acción social se considera un gasto que puede afectar a la rentabilidad económica 
de las empresas?  
 
EXCELTUR entiende que hay que superar el concepto filantrópico que hasta ahora, y en 
general, se ha tenido de la acción social. La acción social no se debe pues considerar como 
un gasto sino como una inversión y por supuesto debe ser perfectamente compatible con 
que la empresa tenga a su vez los mayores beneficios económicos posibles. Y es que, entre 
otras aspiraciones, si deseamos obtener por parte de la sociedad española un mayor y mejor 
reconocimiento hacia el turismo, es necesario ampliar y reforzar los compromisos 
empresariales en el ámbito de la sostenibilidad que desde EXCELTUR entendemos como el 
resultado de una triple cuenta de resultados, la económica, la medioambiental y la social.. 




