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LUIS RIU, CONSEJERO DELEGADO DE RIU

“El turismo no
volvera a ser tan
brillante como era”

El responsabte de la cadena hotelera cree
que Espana estd cara y tiene sobreoferta

BELEN CEBRIAN

Luis Riu es un corredor de fon-
do. En el sentido literal y figura-
do del término, porque su afi-
cion es correr por la playa de
Palma, su ciudad, y gestiona la
empresa que lleva el nombre
de su familia con un tesén que
ha producido un crecimiento
no espectacularmente rapido,
pero si solido y sostenido. Pio-
nera en la apertura de destinos
al turismo espaiiol como Jamai-
ca o Cabo Verde, Riu es ahora
una cadena con 65.000 camas
en 106 hoteles, una facturacion
de 780 millones de euros y que
da empieo a 15.000 trabajado-
res. El afio pasado invirtio 268
millones de euros con el hori-
zonte situado en €l medio y el
largo plazo.

Pregunta. La de Riu es una
historia de crecimiento sin prisa
pero sin pausa. cDonde estd la
meta?

Respuesta. ¢La meta? No
hay meta. Lo que vamos hacien-
do es lo que las circunstancias
nos marcan y el mercado quiere.
Mientras veamos que hay nego-
cio, alli estaremos, pero tampo-
CO CTECETemaos por Crecer.

P. éQué marca la inversién?

R. Hay paises, como por
ejemplo los del este de Europa,
en estos momentos en los que es-
tamos en franquicia o gestion,
porque vienen marcados por la
tendencia actual del cliente. Pe-
ro en otros asumimos un riesgo
mayor por la cuantia de la inver-
sién, pero vemos una rentabili-
dad mas asegurada, como la zo-
na del Caribe o Cabo Verde, un
destino todavia muy poco madu-
ro, pero estay seguro de que, a fu-
turo, destacable.

P. (Y Espafia?

R. Espafia por una parte esta
un poquito cara; por otra, hay
muchisima oferta, y, por Gltimo,
hay zonas en las que no dejan
construir mas. No hay muchos
lugares para invertir en la cons-
truccién de nuevos hoteles, si
acaso se puede comprar alguno
hecho, y estaremos al tanto.

P. O sea, que nodescartan Es-
pafia como destino para seguir
creciendo.

R. Claro que no. Si mas del
50% de nuestros hoteles estan
aqui. Lo que pasa es que ha cam-
biado la situacién con respecto a
1999, porque hay menos ocupa-
cién y menos precio, asi que los
mdrgenes son mas cortos. Antes
esto era un negecio muy prospe-
ro, y ahora sigue siéndolo, pero
Mmenos.

P. {Como definiria la actual
situacién del sector en Espafia?

R. Desde el aiio 2001 pierde
ocupacion y rentabilidad. Pensa-
bamos que eso duraria sélo tres
afios, pero sigue cayendo y no
acabamos de ver el fondo. Asi
que creo que no volveremos a
ver un sector con unas cifras tan
brillantes como antes. Esas épo-
cas han pasado. Ahora hay que

adaptarse con mejor calidad y
servicios para competir con los
paises que nos ganan en precio.
Hay que bajar precios y hay que
mejorar la calidad.

P. {Cémo?

R. Mejorando los hoteles, in-
troduciendo nuevas modalida-
des como el todo incluido, los
spas y wellness, restaurantes te-
maticos... Tenemos que reaccio-
nar para frenar el deterioro que
estamos teniendo. Digo frenarlo
Pporque no volveremos a la situa-
cién que teniamos antes.

P. A lo mejor recibimos me-
nos gente pero con mayores in-
gresos.

R. Esto del turismo cumple
la clisica piramide. En el vértice
hay pocos turistas de alto poder
adquisitivo, y conforme nos acer-
camos & la base muchos mas de
menores rentas, asi que tenemos
que tener oferta de todo tipo. Pe-
1o toda debe ser actual, y estar
muy al dia. Los hoteles de tres es-
trellas deben seguir existiendo,
pero no pueden ser como en los
ochenta. Hay que someterse a
un continuo reciclaje. Tenemos
que invertir y obtendremos un
beneficio menor, pero es que te-
nemos que conformarnos con
mucho menos de lo que se gana-
ba antes.

P. dHace falta renovar 1otal-
mente algunos destinos, como
ha propuesto la Asociacién Ex-
celtur?

R. Si, y un caso claro es el de
aqui, el de la playa de Palma. La
zona nos dio mucho y ahora de-
bemos darla nosotros algo para
hacerla revivir. Es imprescindi-
ble porque, si no, la situacién

nos va a pasar factura.

P. Pero si ese plan obliga a
Riu, por ejemplo, a cerrar algu-
nos hoteles ya amortizados y ob-
soletos para abrir a 20 kilome-
tros atro nuevo, élo aceptaria?

R. Si, si. Si esa pregunta me
la hubiera planteado en el afio
2000 quizis hubiera contestado
que no, pero ahora que ya hemos
visto las garras al ledn pienso
que es mejor que sacrifiquemos
algo para conseguir algo mejor,

hxisRiumnnﬁquehempmnopiensasaliraBolsa.

“Hay menos ocupacién y
precio, asi que los marge-
NES SON MAS cortos. An-
tes, esto era un negocio
muy prispero; ahora tam-
bién lo es, pero menos”

“Si pensamos a medio
plazo no podemos olvi-
darnos de China. Es una
asignatura que tendre-
mos que estudiar dentro
de poco”

porque si no al barco le va en-
trando agua.

P. La Administracion se que-
ja de que los empresarios no in-
virtieron lo que debian cuando
les iba muy bien y ahora piden
ayuda porque la cosa va mal.

R. Hombre, también ha habi-
do quienes se han ido moderni-
zando y poniéndose al dia.

P. También se queja la Admi-
nistracién de que los hoteleros
espaiioles piden ayudas pero lue-
go se llevan a los turistas a desti-
nos como el Caribe.

R. Es que cuando aqui ves
que la cosa no marcha porque
los precios estdn por encima de
la media, una salida es encon-
trar destinos que soporten mis
gente y que se puedan abrir a
mercados que tratamos poco, co-
mo el estadounidense, canadien-
se o latinoamericano. Y tampo-
co nos llevamos tantos europeos
para alldi. Como méximo un
40% de las ocupaciones que hay
en el Caribe son de europeos, y
es un mercado que antes de que
se lo lleven otros, es mejor que
nos lo quedemos los esparioles,
que tenemos el know how para
hacerlo.

P.Riu es pionera en abrir
mercados para los europeos. ¢Co-

Reparto de dividendo, a peticion del socio, y por primera vez

mo deciden los nuevos destinos?

R. Estando muy al tanto de lo
queel cliente quiere. Y los hay de
todo tipo. Hay quien quiere un
lugar idilico, otros prefieren una
playa integrada en una ciudad, a
otros lo que les interesa es un ca-
sino, como a los americanos... y
hay que satisfacer esas necesida-
des. En Bahamas, por ejemplo,
combinamos producto Riu con
una playa integrada en una ciu-
dad, y por la noche juego.

P. &Y qué hay de Asia?

R. Quise ir alli dos veces a es-
tudiar el tema y las dos anulé el
viaje. Tuve la mala suerte de que
una coincidi6 con el 11-S y otra
con la explosion de la bomba en
Bali, asi que se me pasaron un
poco las ganas de ir alld. Pero si
pensamos a medio plazo no po-
demos olvidarnos de China. Es
una asignatura que aunque aho-
ra no la queramos mirar no va a
haber mas remedio que estudiar-
la dentro de poco. Cuando madu-
re mas el Caribe.

P. Ustedes han introducido
también el todo incluido en Es-
pafia. Con una oferta alternativa
tan amplia, icomo se deciden
por esta modalidad?

R. Porque es lo que el cliente
quiere. El hotel de Chiclana, que
es muy grande, lo tiene y funcio-
na muy bien. A la gente que va
alli le gusta un proyecto grande,
con muchos restaurantes, donde
se pueda dejar a los nifios a su ai-
re. Para un mercado como el de
las familias es muy adecuado.

P. ¢Como les ha dejado la Ad-
ministracion  correspondiente
montar ese sistema, cuando un
hotel para 2.000 personas como
ése puede gemerar mucho em-
pleo a su alrededor?

R. Pues no somos los tinicos
nilos primeros. Y la Administra-
ci6én {por qué se va a meter?

P. Al secretario general de Tu-
rismo no le gusta nada el todo in-
cluido.

R. No, no le gusta, pero es
una tendencia que marcan los
clientes y que los touroperado-
res no exigen. Si no se lo damos
aqui se van a Grecia, Tlnez o
Buigaria.

P. {Como afronta Riu el cam-
bio en las costumbres de la de-
manda, como el mayor retraso
en las reservas?

R. Uf, eso si que es un proble-
ma, y nosotros no podemos ha-
cer otra cosa que no sea estar lis-
tos en cualquier momento para
el pico de demanda, porque la co-
sa cambia en cuestion de 10 dias.
Antes todo lo teniamos planifica-
do de antemano y ahora es impo-
sible. Estamos haciendo cosas
que hace unos afios nos parece-
ria mentira.

P. (Cree que la sociedad es
consciente de la importancia del
turismo?

R. Creo que no, gue ain no.

Riu ha quedado fuera de los movimientos
corporativos que el turismo espafiol ha vi-
vido los ltimos afios, con varias fusiones y
segregaciones de cadenas hoteleras. Sin
embargo, la empresa mallorquina no pre-
vé cambios en su accionariado, en el que
est4 unido desde 1976 al turoperador ale-
man Tui.

“En primer lugar”, dice Luis Riu, “por-
que estamos muy a gusto con nuestro so-
¢io, que no pone cortapisas a nuestra ex-
pansién. Y luego porque no hemos teni-
do ninguna necesidad de crecer por cre-
cer. Otras empresas han necesitado ga-
nar tamaiio para venderse o por salir a
Bolsa, pero como aqui no hemos tenido
ese interés, no hemos estado en esos mo-
vimientos. A mi, el volumen o la factura-

ci6n no me apasionan, me apasiona el be-
neficio”.

P. La Bolsa parece que no le gusta.

R. Me gusta poco, porque no valora
que lleves bien la empresa, sino que parez-
ca que la llevas bien.

P. Tui ha sufrido la recesion de la eco-
nomia alemana. éNo le preocupa eso?

R. Si, pero poco podemos hacer al res-
pecto.

P. éNo piensan cambiar la estructura
accionarial?

R. No, no. Si acaso, repartiremos divi-
dendos por primera vez.

P. ¢Porque quieren o porque lo pide Tui?

R. Porque lo pide el socio, claro. Por no-
sotros no lo repartiriamos, y lo que nos to-
que lo reinvirtiremos.

P. Tui no s6lo se ha visto afectada por
la recesion en Alemania. También sufre
el cambio de costumbres del viajero, que
utiliza cada vez menos los servicios de
los turoperadores. iNo le preocupa?

R. Bueno, hemos montado una cen-
tral de reservas. Pero ain el porcentaje
de facturacion via Internet y el call cen-
ter es muy pequeiio. Entre ambos siste-
mas no llega al 6% de la ventas. No va
tan ripido el tema como se pensé. A los
clientes todavia les gusta ir a las agen-
cias, ver qué les recomiendan, tener el au-
tobis y la guia que los recibe...

P. Los jovenes ya entran poco en las
agencias.

R. Es verdad, y estamos preparindo-
nos para los cambios.
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