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Medidas para mejorar un sector estratégico

El Govem endurecera los criterios
para conceder estrellas hoteleras

Turisme pretende incrementar la calidad de los I
servicios que se exige en las categorias superiores

SALVADOR SABRIA
BARCELONA
1 Govern modificard la or-
den que fija los criterios
minimos exigidos a los esta-
blecimientos hoteleros en
Catalunya para disponer de una ca-
tegoria determinada. El objetivo de
este cambio, que el Ejecutivo ya estd
discutiendo con el sector, es incre-
mentar la calidad de los servicios
que se oftecen a los clientes y «ajus-
tar al mdximo la clasificacién del
hotel con su calidad real», segiin ma-
nifestd a este diario la directora ge-
neral de Turisme, Isabel Galobardes.
El departamento no estd satisfe-
cho con la actual orden en la que se
basa la clasificacién hotelera. Se tra-
ta de una norma aprobada en julio
del 2003 por el entonces conseller del
ramo, Antoni Ferndndez Teixidé, de
CiU., y que fue muy criticada enton-
ces por la oposicion de izquierdas al
considerar que se rebajaban los cri-
terios de calidad. Sin entrar en este
debate, Galobardes asegura que en
la nueva orden se primarin los servi-
cios al usuario de una forma mucho
mds exigente que ahora.
Las autonomias tienen la compe-
tencia para otorgar la clasificacién a
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Ganarse el cielo

Para conseguir una estrella er
Sunset Boulevard no sélo hay
que ser artista, ademas hay que
pagar. Los hoteleros catalanes
no han tenido que sudar dema-
siado para reunir una constela-
cién en la puerta de sus edificios
por los laxos criterios de! Goverr
a la hora de exigirles inversiones
Comercio de egos aparte, por Ic
menos en Hollywood el talentc
se da por supuesto para lograt
el estrellato. El cielo de la hoste-
leria catalana es mas asequible.
Hay que esperar que en el futurc
los empresarios se lo tengar
que ganar.

*Periodista.

los hoteles en su comunidad, fijar
los criterios para ello, asi como ejer-
cer el control e inspeccién respecto
a su caumplimiento. De hecho, entre
las normativas autondmicas no hay
excesivas diferencias, aunque ahora
ia Generalitat quiere incrementar
los requisitos de calidad.

De momento, desde la llegada del
tripartito no se ha concedido ningu-
na dispensa -la Administracién per-
dona algunos requisitos para acce-
der a una categoria superior a cam-
bio de concesiones por parte de los
hoteles-, ni de las que ya estaban so-
licitadas antes del cambio de Gobier-
no ni tampoco de las que se han pe-
dido desde entonces. Galobardes
afirmo que se estudia caso por caso,
pero que el criterio de la Adminis-
tracién es no concederlas, y menos
st la férmula para ello es la referen-
cia al «esfuerzo econémico» de la
compania. Bajo este paraguas se
autorizaron hasta el 2003 varias dis-
pensas del casi medio centenar que
se solicitaron en los tres tltimos
anos del mandato de CiU.

UNIFICACION EUROPEA / El cambio de
criterios en la clasificacién tendri
muy en cuenta las recomendaciones
de la coordinadora europea de aso-
ciaciones hoteleras Hotrec, con sede
en Bruselas, que intenta consensuar
una normativa unitaria europea so-
bre estas categorias.

El representante de Espaiia en es-
te organismo es el hotelero catalin y
vicepresidente de la Confederacién
Espafiola de Hoteles, Joan Gaspart.
La unificacién de categorias en toda
Europa, o al menos de los criterios a
seguir, serfa positiva para Catalun-
¥a, sporque aqui ya se siguen unos
criterios de calidad superiores a mu-
chas otras zonas europeas», segin
Gaspart. El hotelero afirma, a titulo
de ejemplo, que un establecirniento
de cuatro estrellas en [talia equivale
a uno de tres en Catalunya.

La nueva normativa catalana inci-
dird mds en aspectos de servicios
gue en cuestiones como los metros
minimos exigibles de las habitacio-
nes o de los pasillos. Asi, serd mds
importante para subir de categoria
que el personal que atiende al publi-
co hable dos o mads idiomas y que el
hotel disponga de un centro de ne-
gocios o un gimnasio de calidad. =

Los hoteles
de Catalunya

por categorias
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. Hotel Arts,
’ en Barcelona.
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Desde la llegada del tripartito no se ha concedido
ninguno de los cambios de clasificacion solicitados

LA OFERTA

Esteve rechaza
una moratoria
en la creacion
de mas plazas

ESTHER CELMA

| TARRAGONA

El conseller de Comerg, Turisme i
Consum de la Generalitat. Pere
Esteve, se ha manifestado en con-
tra de aplicar una moratoria en
el sector hotelero cataldn, o de
aprobar una regulacion restricti-
va que frene la creacién de nue-
vas plazas hoteleras ante el gran
incremento de [a oferta que se
estd produciendo en los Gltimos
anos. Coincidiendo con el hoom
inmobiliario de segundas resi-
dencias en zonas turisticas, se ha
dado un auge en la construccion
de hoteles que no correspondia
con un aumento equivalente de
visitantes ni de pernoctaciones.

ngunas bafroﬁales .
piden al Ejecutivo una
regulacion restrictiva

El resultado ha sido la caida de

rentabilidad de los hoteles, sobre
todo en zonas de sol y playa.

Una de las zonas en la que se
estd acentuado este desajuste es
la Costa Daurada. Segun un estu-
dio de la consultora Exceltur, vin-
culada a las grandes cadenas ho-
teleras, entre 1999 y €] 2002 la
oferta en este punto se incre-
menté un 22,4%, y la demanda
s6lo un 17,7%. En sélo un aio, se
han incorporado a este mercado
7.000 plazas mds.

La patronal hotelera tarraco-
nense pidio al conseller ] pasado
jueves que el Govern interviniera
para frenar esta sobreoferta de
plazas. Esteve rechazé de pleno la
demanda de regulacion. Recordo
que se trata de un servicio y de
una iniciativa totalmente privada
y abogo porque fueran el mismo
sector y la competencia los que
resuelvan los problemas. =
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