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RSC.- Exceltur destaca la necesidad del compromiso social de la empresa 
turística y del turismo responsable. 
 
5 de julio de 2004, 15:34 
 
En un debate durante el Forum 2004, empresas del sector y expertos estudiarán sobre el papel del turismo como 
herramienta "integradora" 
 
MADRID, 5 (EUROPA PRESS) 
 
Exceltur, asociación sin ánimo de lucro integrada por casi treinta de las más relevantes empresas turísticas españolas, 
organizará el próximo día 14 en el marco del Forum Universal de las Culturas Barcelona 2004 la sesión-debate 'El 
compromiso social de la empresa turística', donde recordará a las empresas del sector la necesidad de comprometerse 
con ese compromiso, así como con la apertura de "nuevos horizontes en el desarrollo de un turismo responsable", 
según informa la organización. 
 
Este debate se enmarcará dentro de la jornada 'Turismo, Diversidad Cultural y Desarrollo Sostenible', donde se darán 
cita empresas, Administración, instituciones académicas, ONG y clientes. Estas jornadas han sido definidas por sus 
responsables como "un espacio creativo ideado para pensar" en la canalización de la industria "más importante del 
planeta", tendrán vocación "integradora" y de "promoción de la cooperación" entre la industria y todos los agentes de 
interés. 
 
Entre sus objetivos destacan la promoción de prácticas responsables entre empresas y turistas, el compromiso de la 
industria con estrategias sostenibles y el respeto de la biodiversidad y de la diversidad cultural. Las claves serán "el 
diálogo y la participación de todos", en el seno de una iniciativa que ha sido diseñada "para pensar y reflexionar sobre 
los principales desafíos relacionados con el turismo, la paz, la cultura, el Medio Ambiente y el desarrollo sostenible". 
 
Partiendo de la premisa de que "sólo desde el enfoque de un turismo responsable y sostenible se puede contribuir a 
conservar rehabilitar, proteger y revalorizar los aspectos naturales, culturales y sociales de los lugares en los que se 
desarrolla", la jornada se convertirá en "un foro abierto" en el que todos los agentes involucrados en el sector podrán 
conocer, debatir, analizar y poner en común ideas y puntos de vista con el fin de crear un turismo responsable que 
sirva de "motor de progreso y bienestar para las sociedades locales". 
 
En el debate intervendrán importantes autoridades gubernamentales y de las administraciones turísticas de varios 
países como el ministro de Turismo de México, Rodolfo Elizondo, el ministro de Turismo de Etiopía, Yussuf Abdullahi, 
así como el presidente del Consejo Mundial de Viajes y Turismo ('World Travel & Tourism Council), Jean Claude 
Baumgarten. Asimismo, participarán también representantes de las principales empresas turísticas españolas, como el 
presidente de Iberia, Fernando Conte, o el vicepresidente de Sol Meliá, Sebastián Escarrer. 
 
PROTEGER LOS RECURSOS NATURALES 
 
Durante los últimos diez años, el sector turístico se ha visto obligado a adaptarse a las cada vez mayores exigencias 
de los consumidores que piden cada vez mayores servicios e infraestructuras, pero a la vez ha descubierto la 
necesidad de "proteger la personalidad y la identidad cultural y los recursos naturales, humanos y sociales que 
integran la actividad turística", haciendo que la rentabilidad del sector se mida cada vez más a través de lo que se 
denomina la 'triple cuenta de resultados': la económica, la medioambiental y la social. 
 
Por ello, entre otros temas, en este debate se abordarán aspectos como el destacado papel que juega el turismo como 
motor de crecimiento, bienestar y cohesión social en países menos desarrollados, el papel que puede jugar en los 
instrumentos y convenios de cooperación intergubernamental y las estrategias y actuaciones en pos de una gestión 
turística sostenible y socialmente responsable por parte de la industria. 
 
Aunque, "existe ya un importante camino recorrido", hay que "seguir avanzando hacia una cultura de gestión en la 
que primen cada vez más la ética en el comportamiento, la fluidez en las relaciones laborales, la igualdad de 
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oportunidades y la ayuda a los colectivos más desfavorecidos". 
 
Para contribuir a ello, y según informa, Exceltur publicó en 2003 y en colaboración con la Fundación Empresa y 
Sociedad, el informe 'Acción Social en el sector turístico' que pretendía difundir, a modo de referencia y orientación, 
los fundamentos conceptuales que sustentan la acción social, así como más de 350 iniciativas realizadas por algunas 
empresas turísticas tanto nacionales como internacionales. 
 
Exceltur integra tanto a empresas del sector aéreo, como ferroviario, marítimo o vial, alojamientos, agencias de viajes, 
touroperadores, ocio, parques temáticos, centrales de reservas y ocio, entre otras, y entre sus objetivos principales se 
encuentra "favorecer el mayor reconocimiento socio-económico del turismo como principal sector de la economía 
española y propiciar mayores niveles de competitividad que permitan asegurara la primacía y la vez la sostenibilidad 
del sector". 
 

 




