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EL SECRETO DEL TURISMO
YA NO ESTA EN LA MASA

El 36% de los hoteleros espafioles, centrados en la bisqueda de rentabilidad,
cree que este verano tendra menos ingresos que el afio pasado. Por A. Rivera

isionarios y entusiastas,

los que fundaron alla por

1905 el Fomento del Tu-

rismo de Mallorca, no se

podian imaginar que es-
taban creando la primera institu-
cion espaiiola que difundia las bo-
nanzas del sector mds boyante de
la economia espanola (aporta el
12% del Producto Interior Bruto y
genera 36.800 millones de euros de
ingresos). Noventa y nueve afos
después, el Fomento del Turismo
de la denominada Isla de la Calma
se dispone a celebrar su centenario
en medio de una coyuntura osci-
lante y de continuos vaivenes de
gustos de la demanda.

De poco sirve ya el mimero de
turistas que llegan a Espana. El
sector, que cuenta con mas de 1.6
millones de afiliados a la Seguri-
dad Social, no se cansa de repetir
que lo importante es la rentabili-
dad. Y es que la multiplicacién de
las aerolineas de bajo coste y el
despegue del turismo residencial
deja obsoleto plantear el turismo
como un asunto de masa.

El sector tradicional de sol y pla-
ya, siendo todavia el mas impor-
tante, sufre la feroz competencia
de destinos del Mediterrineo
Oriental, como Bulgaria, Croacia o
Turquia, paises que cuentan con
precios més bajos y una nueva y
moderna oferta hotelera. Ademés,
los touroperadores cada vez tienen
menos'importancia. El turista ex-
tranjero que viaja a Espafa sueie
ser un repetidor, conoce ya el des-
tino y prefiere disefar sus vacacio-
nes sin intermediarios. Le interesa
mas comprar su billete a través de
Internet y alquilar un coche a su
llegada al aeropuerto.

«La ruptura del tradicional pa-
quete turistico es creciente», apun-
ta Jesis Martinez Milldn, presi-
dente de la CAAEV (Confedera-

cién de Asociaciones de Agencias -

-Espanfiolas de Viaje), quien explica:
«Las propuestas que hacen las
agencias de viaje en Intermnet son
més neutrales y competitivas. El

HOY, los turistas
extranjeros prefieren
disenar sus vacaciones
sin intermediarios

-

85% de los pasajeros de los avio-
nes compra su billete en una agen-
cia de viajes, ya sea por Internet o
pot el método tradicicnal, porque
optimiza el gasto y siempre hay al-
guien que se responsabiliza»,

Si hay unas grandes triunfado-
ras en el sector, esas son las aeroli-
neas de bajo coste. Easyjet y Ryan-
air traen turistas a Espafia a pre-
¢ios de un billete de autobiis entre
Madrid y Cuenca. También crecen
compatiias como Air Berlin. Es la
aerolinea extranjera lider en Espa-
fia (este afo prevé transportar a
11,5 miliones de pasajeros y espera
superar los 1.000 millones de euros
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FUENTE: Confederacién Espaliola de Hoteles y Alojamiantgs Turfsticos,

de facturacién). En opinién de Al-
varo Middelmann, su director ge-
neral para Espafia y Portugal: «A
pesar de la preocupacion por el en-
carecinfiento del combustible, el
ambiente que se respira en las
compaiifas aéreas es de cierto opti-
mismo. Todes coincidimos en que
se ha’superado €l sindrome poste-
rior a los atentados del 11-S en Es-
tados Unidos y que et 11-M de Ma-
drid no ha tenido una incidencia
demasiado importante en el trans-
porte. Si no ocurre nada anormal
serd un afio moderadamente satis-
factorion.

. €Y los hoteles? Una encuesta del
pasado mes de junio de la Confede-
racién Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
alerta de que el 62% de los hotele-
ros encuestados de las 50 asocia-
ciones que integran esta confede-
racion -que comprenden 8.700 es-
tablecimientos con 1,4 millones de
camas-, reconoce que la rentabili-
dad de sus hoteles ha descendido
en un 62% en el primer semestre
del afio. Si nos referimos a las pers-
pectivas de ocupacion para este ve-
rano, los porcentajes hablan précti-
camente de empate técnico, aun-
que ganan los pesimistas: el 36%
cree que la temporada ira peor; un
34% que se mantendr4 igual que el
ano pasade y un 30% es optimista.

Exceltur, el lobby turistico que
agrupa a las més importantes em-
presas del sector, sigue insistiendo
en la sobreoferta hotelera existente
en Espafia. Argumenta la patronal
que capitanea Simé6n Pedro Barce-
16, copresidente del grupo Barcel6,
que hay demasiadas camas para
los turistas que se esperan. No obs-
tante, se siguen construyendo mas
hoteles que nunca: a 31 de diciem-
bre de 2003, el nimero de estable-
cimientos en Esparfia ascendia a

Por zonas turisticas
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17.040, 2.193 m4s que en 2002. El
nimero de habitaciones se conta-
biliz6 en 720.875, 58.000 més que
el afne anterior, lo que representa
1.303.800 plazas-hoteleras-en Es-
pana. En todo et pais se han cons-
truido 975 nuevos hoteles de una a
cinco estrellas, aunque 151 mayor
subida se registra en los hoteles de
cuatro, de los que se han construi-

* do 316. Por detrés estfn los 284 es-

tablecimientos nuevos de tres es-

trellas y los 45 de cinco estrellas.
«Hay una inseguridad total. La

gente reserva muy a iltima hora.

El consumo turfstico se-cencentra

en los meses estivales, cuando hay
una garantia de buen tiempo, pero
soy optimista: desde finales del
mes de julio, y también en agosto y
septiembre se alcanzardn niveles
altos de consumo, aunque estamos

MIENTRAS baja el
numero de visitantes,
los hoteleros siguen
aumentando su oferta

lejos de aquellas temporadas tan
excelentes de hace cuatro o cinco
afiosh, relata Antoni Munar, vice-
presidente ejecutivo de la Asocia-
cién de Cadenas Hoteleras de Ba-
leares.

Sin embargo, a pesar de la com-

‘petencia de otros paises emergen-

tes, Espaiia tiene un potencial que
ningiin otro posee: «Tenemos la
mejor oferta complementaria de
Europa. A otros destinos les falta
un sinfin de alternativas de ocio y
diversién», razona el presidente de
la patronal de agencias de viaje. Y
remata; «No serd un verano desas-
troso, pero tampoco excelente».
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