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«La hostelería española tiene que redefinir su 
hospitalidad» 
 
REDACCIÓN/SANTANDER 07/07/07 
Uno de los retos de la hostelería española es redefinir su hospitalidad, según ha puesto de manifiesto 
José Luis Zopreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, que participó ayer en la jornada de clausura del 
encuentro sobre la calidad como clave del liderazgo hotelero que se ha celebrado estos días en la UIMP. 
 
Zoreda señaló que «la calidad es el necesario punto de partida, pero no el objetivo final. Uno de los retos 
de la hotelería y el turismo español es redefinir nuestra hospitalidad con experiencias transformadoras y 
verdaderas fantasías; momentos únicos que tienten y seduzcan al cliente». 
 
El vicepresidente ejecutivo de Exceltur dijo que «gestionar la experiencia global del destino es la clave de 
la competitividad», y descartó que España pueda liderar por costes. En su opinión, «tenemos que emplear 
estrategias de diferenciación y apostar por el valor añadido». 
 
Por otro lado, se debatió en una mesa redonda sobre la excelencia de los destinos turísticos bajo la 
moderación del director gerente de Turgalicia, Xesús Pereira, y en la que participaron Miguel Ángel 
Troitiño, catedrático de Geografía Humana de la Universidad Complutense; Lourdes Costa, alcaldesa de 
Eivissa, y José Luis Vázquez, alcalde de San Ildefonso-La Granja 
 


