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Nuevas estrategias para un
turismo mas sostenible

nmersos en una crisis global de

dimensiones nunca vistas, pode-

mos correr el riesgo en términos

turisticos de no levantar la mira-
da maés alla de como superar el corto
plazo. Sin duda la crisis importa y
preocupa, pero el turismo espafol re-
quiere de un diagndstico y medidas de
choque maés potentes, transversales y
con vision mas de largo plazo para re-
cuperar su menguante competitividad
por precio y mantener nuestro lideraz-
go turistico ofreciendo un mayor valor
anadido. Sélo si cara al futuro afronta-
mos sin dilacion el reto de reposicio-
nar la imagen y los atractivos turisticos
de Espana saldremos revigorizados de
esta crisis. Porque reforzar la competi-
tividad estructural del turismo ayuda-
ra, ademas de a una mas pronta recu-
peracion de la economia espanola, a la
propia reactivacion del sector.

Pero este replanteamiento estratégi-
co exige innovar con celeridad y avan-
zar en los paradigmas y recetas tradi-
cionales de gestion publica y privada
imperantes en las tltimas décadas. Es-
paia debe pensar desde hoy mismo en
las nuevas claves competitivas que
marcaran el escenario global poscrisis,

en funcién de las exigencias de los
nuevos turistas del siglo XXI. Con unas
competencias turisticas descentraliza-
das, un sector empresarial atomizado
con una sobreoferta de calidad desi-
gual y ciertos territorios al limite, la sa-
tisfaccion final de las experiencias tu-
risticas estriban, mas que nunca, en
potenciar el valor afiadido del conjun-
to de servicios prestados en los desti-
nos sin olvidar los de la mal llamada
oferta complementaria. Del atractivo
de unos espacios turisticos revaloriza-
dos y mas sostenibles junto a su capa-
cidad de integrar experiencias singula-
res y novedosas depende que los desti-
nos espafoles sean mas competitivos,
con una oferta mas diversificada y di-
ferenciada, que a su vez permita supe-
rar los retos de su estacionalidad.

Ello s6lo se podra lograr conciliando
al maximo los esfuerzos publicos y pri-
vados, con una vision mas transversal,
convergente, que supere el corto plazo.
Unas nuevas politicas turisticas mas
sostenibles que deberia asumir y lide-
rar el Gobierno en estrecha coordina-
cién y sumando recursos con las co-
munidades auténomas y entidades lo-
cales. Y, por qué no, respaldada por un

gran pacto politico y de Estado. Con
esta aspiracion en mente, el Consejo
de Ministros monografico supone para
Exceltur un punto de inflexién y una
irrepetible oportunidad para iniciar
una nueva andadura.

De hecho, sentimos que el sector de-
beria ocupar un lugar preferente en el
contexto del nuevo modelo productivo
sostenible que el Gobierno reclama
para la economia espafiola. Aunque
para ello se precisa un nuevo marco de
actuacion al que se sumen todas las
areas ministeriales y con el mayor res-
peto a sus competencias, todas las Ad-
ministraciones autonémicas y locales,
ademéas de empresarios y otros agentes
sociales. Para trabajar en torno a obje-
tivos mas afines, y con normativas
menos dispares que potencien al maxi-
mo la unidad de mercado y refuercen
nuestro liderazgo internacional.

Porque ser lideres ya no radica en
engrosar el nimero de turistas per se,
sino en procurar su mayor derrama so-
cioecondmica y efectos multiplicadores
en los destinos espafioles. El precio
como Unica arma competitiva no es ya
ni suficiente ni sostenible. Debemos re-
inventar nuestras propuestas de valor
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a partir de los diagnosticos mas certe-
ros posibles, y asumir sin complejos,
tras décadas de éxito, que algunos
planteamientos se encuentran desfasa-
dos para poder competir ampliando la
gama y el nivel de unas experiencias
turisticas mejor enfocadas a las de-
mandas de unos turistas cada dia mas
exigentes y con més alternativas. Y
todo ello de manera gradual.

Con gran expectacion, esperamos
que del Consejo de Ministros emanen
medidas que se traduzcan en un firme
y motivador compromiso del Gobierno
en aras de procurar la excelencia y las
mejores condiciones competitivas para
un sector con gran capacidad de arras-
tre econémico. Esperamos que al tér-
mino de ese Consejo las igualmente
deseables acciones méas puntuales para
ayudar a superar la crisis no agoten la
accion del Gobierno, y el turismo se
consolide como una verdadera priori-
dad a todos los niveles del Estado, tal
como deseamos unos empresarios tu-
risticos que hoy precisamos del mayor
impulso y apoyo institucional y que a
su vez estamos dispuestos a compro-
meter nuestros maximos empenos en
esa misma direccion.
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