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Lo bueno de la crisis es que va a depurar el sector turistico

El | Encuentro de Periodistas y Profesionales del Turismo ha contado con expertos del mundo del Turismo y la Hosteleria
y se ha erigido como foro de debate de los principales problemas del sector, sobre todo, aquellos derivados de la actual
situacién de crisis economica.
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La Universidad Camilo José Cela (UCJC) de Madrid ha celebrado el | Encuentro UCJC de Periodistas y Profesionales del Turismo, donde expertos y
periodistas especializados en turismo y viajes coincidieron en afirmar que aunque el sector atraviesa un momento de grave crisis, la recuperacion va a
ser progresiva y servira para “depurar” el sector turistico.

De este modo, la ultima parte del encuentro centré en abordar perspectivas y posibles soluciones frente a la crisis. En este sentido, Daniel Cortina,
director del Hotel Las Cortes Catalonia de Madrid, explicé que en su hotel estan conteniendo gastos, suprimiendo otros de tipo superfluo, ajustando los
precios a la realidad y a la valoracion que del alojamiento hacen los clientes en portales de Internet para ofrecer valores y servicios afadidos que la
competencia no da, pero nunca recortando la calidad.

En esta misma linea, Carmela Rodriguez, vicepresidenta de AMER, la Asociacion Madrilefia de Empresas de Restauracion, en su faceta de empresaria y
propietaria de la cafeteria-restaurante Santander de Madrid, se mostrd pesimista ante el actual panorama de crisis que, dijo, trata de aguantar con
medidas que le permitan ahorrar costes sin bajar precios ni calidad.

En todo caso, los empresarios e invitados al encuentro aseguraron que tienen una perspectiva positiva en general, y se hicieron eco de los
resultados presentados por la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur), que concluyen que el sector turistico frena su caida libre pero que
tardara un tiempo en recuperarse, a pesar de los 71.000 puestos de trabajo que estan en peligro.

Adaptacion de Turismo al nuevo Plan Europeo

Por otra parte, durante las jornadas, la directora del Departamento de Turismo de la UCJC, Carmen Ruiz, explicé que la Universidad esta desarrollando
el proyecto del Grado Europeo para su implantacion en el curso 2010-2011. En este sentido dijo, se esta elaborando de forma acorde lo que demandan
los diferentes ambitos profesionales del sector turistico, dotando de un papel destacado al aprendizaje de idiomas y a la realizacion de practicas en
empresas, creando para ello varias menciones asociadas al titulo de Graduado en Actividades Turisticas de la UCJC: comercializacion y producto
turistico (en colaboracion con Viajes El Corte Inglés), gastronomia (de la mano de la Catedra Ferran Adria), y direccion hotelera.

También materia de formacion, el director de la Escuela Superior de Hosteleria y Turismo de Madrid, Victor Garcia, destaco que la crisis no esta
afectando por el momento a las matriculas que este curso dejaran fuera de las aulas al doble de las plazas ofertadas, pero que si es importante mejorar
y saber medir la formacion.

Por su parte, Carmela Rodriguez, aseguré que, en el area de la cocina espafola, “debemos plantearnos qué queremos llegar a ser y elaborar una
estrategia de crecimiento y consolidacion” y que un problema “que esta acuciando gravemente el sector de la restauracion es la falta de dignificacion
del servicio de sala ya que, hoy en dia existe una total falta de vocacion profesional en este gremio”.

En este sentido, Cortina se mostré en contra de la externalizacion de servicios en los hoteles, si bien reconocié que en esta época de hay quien
considera esta medida como positiva para reducir costes y los que, como él, creen que es mejor que el personal esté en plantilla para lograr una mayor
implicacion y mejorar asi la calidad del servicio ofrecido. Asimismo, asegur6 que falta formacion en restauracion en los puestos de direccion hotelera y
que es preciso darle mayor protagonismo a los restaurantes de los hoteles.

Otro de los temas debatidos fue el hecho al que se enfrentan las agencias de viajes ya que los consumidores ahora contratan mas a través de Internet o
han dejado de hacer viajes largos para dedicar sus ahorros a viajes esporadicos de pocos dias o de fin de semana. En este sentido, tanto companias
aéreas como hoteles, para reducir costes, estan potenciando su web propia, convirtiendo de esta forma a las agencias de viajes en meras consejeras o
asesoras.

Futuro incierto para el transporte aéreo

Por su parte, y por lo que se refiere al ambito del transporte aéreo, el director de Seguridad en Vuelo de Gestair Flying Training y profesor del Dpto. de
Turismo de la UCJC, José Antonio Bautista, sefiald que con la crisis no se deben bajar los parametros de seguridad sino mantenerlos, aunque para
reducir costes haya que disminuir la calidad de algunos servicios ofrecidos por las companias aéreas.

Se refirid, asimismo, a la creacion de aeropuertos en cada comunidad auténoma, lo que, en su opinion, “puede convertirse en una medida
antieconomica para la operatividad de estas compaiias que son actualmente demasiadas”. Ademas sefnalé que, el futuro no es esperanzador para el
sector aeronautico, en el que esta influyendo factores como la presion laboral, la seleccion y la formacion de pilotos, el precio del petréleo, la mayor
rotacion, los tiempos de escala o las fusiones entre companias.

Otros participantes del encuentro fueron Francisco Javier Aragdn, adjunto a la direccion del Dpto. de Turismo. Ex - adjunto a la directora general de
Turismo de la Comunidad de Madrid. Director general de Ac-Lextur y vicepresidente ejecutivo de la Comision de Turismo Nautico de la Real Liga Naval

Espanola; y M? Luisa Lesma Lopez, coordinadora de la Catedra Ferran Adria de Cultura Gastronomica y Ciencias de la Alimentacion la UCJC.



