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Dedicatoria

José Luis Zoreda de la Rosa,
vicepresidente ejecutivo de Exceltur

Dedicamos este niimero de la revista Alguiler de Coches a José
Luis Zoreda de la Rosa, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, aso-
ciacion sin dnimo de lucro formada por 25 de las principales em-
presas turisticas espafiolas.

José Luis Zoreda inicid a comienzos de los afios 70 sus primeras
desempenios profesionales en Bankers Trust en Nueva York, de-
sarrollando posteriormente su carrera profesional en el sector fi-
nanciero durante mds de 10 afios.

Fue a mediados de los 80 cuando se vinculd al sector turistico co-
mo consejero adjunto al presidente del Grupo Hotelero Sol-Me-
lid, cargo que ocupé durante mds de 12 afos con una especial
responsabilidad sobre sus proyectos de expansion internacional.

Fue también director general del Consejo Empresarial de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (CEOMT), puesto gue ocupd du-
rante tres afios hasta finales del aiio 2000, como responsable de
coordinar a nivel internacional las inquietudes del sector privado.

Zoreda es en la actualidad, asesor de varias empresas relaciona-
das con el sector turistico e inmobiliario y miembro del Comité
Ejecutivo del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Desde estas lineas queremos reconocerle su valia y profesionalidad
en su labor para promocionar el turismo de calidad, sector éste de
gran relevancia para la economia espafiola. Su "Alianza para la Ex-
celencia Turfstica” aglutina una vision del sector y unos ohjetivos
que todos debemos acometer en beneficio de nuestras empresas.
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ENTREVISTA AL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE LA ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA,
JOSE LUIS ZOREDA DE LA ROSA

“Las claves para mejorar el negocio
turistico son elevar el reconocimiento
socioeconomico del sector y el nivel
de competitividad”

MONTSERRAT VELAZOUEZ
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Alquiler de Coches. ;Qué es Ex-
celtur y por qué se formo?

José Luis Zoreda de la Rosa. Es
un lobby, y lo decimos sin nin-
giin tipo de complejo, de gran-
des empresarios turisticos,
constituido por los presidentes
de 25 grandes empresas turisti-
cas espafiolas que se unieron
hace seis anos con un doble ob-
jetivo: por un lado, elevar el re-

La Alianza para la Excelencia Turistica
(Exceltur) es una asociacion sin animo de
lucro que surgié en 2001 para mejorar el
sector turistico espaiiol. Uno de los pilares
humanos de la organizacion es José Luis
Zoreda que en esta entrevista se desvela
como un conocedor inteligente del sector
que tiene muy claras las soluciones en
tiempos de crisis. Para Zoreda, €s
imprescindible cambiar los medidores del
turismo y concienciar a la sociedad y a Ia
Administracion de la importancia de
modernizar una fabrica que mueve la
economia espaiiola desde hace muchos
afios. Lejos del tono alarmista de otros
protagonistas, el responsable del lobby
de empresarios turisticos nos acerca a la
realidad de una industria en la que el
alquiler de coches aparece como un
elemento clave de la cadena

conocimiento socivecondmico
del turismo en la sociedad y, por
otro, mejorar el nivel de compe-
titividad de nuestra industria,
Partimos de una idea muy clara
de la que es el turismo hoy en
dia. Hay que entenderlo como la
suma de distintos prestadores de
servicios que convergen en un
lugar concreto y el turista pasa
por todos ellos. Lo que tenemos
que procurar es que la competi-

tividad sea generalizada. En la
medida en que le vaya bien a los
hoteles también les ird bien al
resto de los elementos que com-
ponen el sector, como los alqui-
ladores de coches o los transpor-
tistas.

Nuestro objetivo es dar una vi-
sicn integral del wrismo y ver qué
politicas turfsticas son las mds idd-
neas para conseguir que los desti-
10s espafioles sean atractivos.



AdC. ;Cuiles son los logros mds
importantes?

JLZ. Hemos abierto bastantes 4m-
bitos de reflexion que antes no se
tenfan en cuenta. Comenzamos
trabajando muy duro en la idea de
que se tenian que transformar los
medidores del sector turistico, que
no es especialmente abierto a faci-
litar informacidn. Hemos llegado a
sintetizar o reducir a la minima ex-
presidn los datos. Por ejemplo,
hasta ahora los resultados del tu-
rismo se valoraban teniendo en
cuenta el nimero de extranjeros
que venian. Pero no solo se puede
tener en cuenta ese dato. En los
afios 60 y 70, la llegada de los ex-
tranjeros marcaba el 70% de la de-
manda porque el espaniolito de a

AdC. ;Cudles son?

JLZ. Principalmente modernizar
los diagnosticos e intentar que
las administraciones priblicas se
tomen mas en serio el turismo.
En menor medida hay que con-
seguir que la sociedad espaiola
sea mis consciente de todo lo
que genera el sector. Porque ne-
cesitamos la complicidad de la
sociedad v la amabilidad espafio-
la en vez de rechazar al turista o
ver el lado incdmaodo del turis-
mo. En lugar de quejarse de las
molestias originadas por la gente
que invade la playa hay que ha-
CEr ver que gracias a esa gente
usted tiene un nivel de vida y una
prosperidad generada por la acti-
vidad turistica.

Exceltur valora de forma positiva que el
ministro de Economia, Miguel Sebastidn,
haya establecido como linea estratégica
mejorar la capacidad competitiva de los
destinos turisticos espaiioles

pie no tenia capacidad para serun
mercado potente. Hoy en dia, el
50% de la demanda son los espa-
iioles viajando por Espana. Por
tanto, hemos intentado mejorar
los diagndsticos, los indicadores
de seguimientos del sector. Lo im-
portante es medir qué gasto han
hecho los turistas en el destino. Di-
ficilmente progresaremos si segui-
mos en una actitud autocompla-
ciente de un sector endogdmico
en donde la medida del éxito es sa-
ber cudnta gente entra en la tien-
da. Aunque es un sector con cierta
resistencia al cambio, porque ha
jugado con vientos a favor durante
muchos aios, en nuestra agenda
politica y empresarial hay retos so-
bre nuestra competitividad que no
podemos dejar de abordar.

También hemos trabajado
bastante en esa concienciacion
de la sociedad en el ambito de las
universidades y las escuelas para
que se vean las oportunidades de
desarrollo personal y profesional
que ofrece nuestro sector, Hay
que convencer de que no sélo la
banca o el sector financiero gene-
ran estatus.

En definitiva, vernos cada vez
mids como un todo y buscar que
las administraciones piiblicas se-
an lideres, en un sentido no inter-
vencionista sino que actian co-
mo catalizadores de un grupo
que es muy dispar y al que le falta
un sentido de cohesidn porque
dejan de buscar los puntos co-
munes debido a una mala enten-
dida competencia.

AdC. ;Qué valoracién ha realiza-
do su organizacién de las medi-
das anunciadas por el ministro
de Economia, Miguel Sebastidn?

JLZ. En un primer momento la
valoracidn es muy positiva, El mi-
nistro ha establecido prioridades
ambiciosas en la primera compa-
recencia, aunque le falta una ma-
yor concrecion en medios econd-
micos y en plazos.

A nosotros nos inguietaba que
una lectura un tanto positivista
del sector turistico espaiol des-
viara la prioridad politica del Go-
bierno hacia otros sectores. Por
tanto, consideramos un gesio po-
sitivo que el ministro estableciera
como linea estratégica mejorar la
capacidad competitiva de los
destinos turisticos espafioles y
hablara de los planes Renove, una
medida que ha sido largamente
solicitada por Exceltur,

AdC. 3En qué consisten estos
planes?

JLE. En intentar regenerar el de-
clive de algunas zonas pioneras
de los 60 0 los 70 que fueron cre-
ciendo de una manera un tanto
andrquica y que hoy no satisfacen
en términos generales el 100% de
las motivaciones o el nivel de ser-
vicios que serfa deseable para un
consumidor del siglo XXI que ca-
da vez exige mds calidad. No se
trata, como algunos apuntan, de
remodelar los hoteles sino de
conseguir que cualquiera de nos-
otros tenga una buena impresién
del conjunto de servicios del lu-
gar de vacaciones: instalaciones,
trato del taxista o restaurantes.
En definitiva, toda una cadena de
valor que en ciertas zonas turisti-
cas se tiene que recomponer.

No hay que olvidar que los pri-
meros visitantes son espanoles,
que tienen todo un mundo por de
lante y una cantidad de paises
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José Luis Zoreda de a Rosa participd en la pasada asamblea de FEVEVAL

compitiendo en los mismos seg-
mentos que nosotros. Esto que pa-
rece muy ficil de teorizar es muy
dificil de llevar a término. Implica
hacer operaciones similares a lo
que supuso, por ejemplo, el Gug-
genheim en Bilbao o la Ciudad de
las Artes en Valencia. Grandes ope-
raciones que generen una trans-
formacidn progresiva y acelerada.

Otra parte positiva de la inter-
vencidn de Sebastidn fue la relati-
va a la necesidad de estimular la
demanda de una tercera edad de
nivel medio-alto que hay en Eu-
ropa para que considere cada vez
mds a Espana como destino para
pasar grandes temporadas. Pero
no debemos caer en asimilar al
programa actual del Imserso por-
que ahi no estd el fururo,

AdC, ;Cémo se puede compagi-
nar medio ambiente y turismo?

JLZ. En la actualidad, estdn en
auge valores como la preserva-

cion del medio ambiente, la
ecologia o, incluso, la autentici-
dad, el costumbrismo local o la
bisqueda de las identidades.
Todos ellos configuran el nuevo
producto turistico. En el inte-
rior, las oportunidades de creci-
miento son espectaculares. ¥ no
es cuestion de arreglar desma-
nes del pasado, sino de poner en
mayor valor los grandes poten-
ciales turisticos que tienen, por
ejemplo, la ruta de Santiago, el
rominico en Lérida, el senderis-
mo en Huesea o un congreso
empresarial magnifico en Bil-
bao.

Sin embargo, esta demanda
constituye el 30%, porque el 70%
del turismo de Espaiia estd en zo-
nas del litoral. El espaiiol ya no es
cautivo de las playas en Espafia
porque ahora ya se plantea otras
zonas por distintos motivos; por-
que quiere conocer sitios distin-
105 0 porque no le gusta nada los
fue tiene a mano.

AdC. ;En qué medida afectard la
desaceleracion al sector?

JLZ. Este verano todavia no se no-
tard de forma manifiesta. Por el
momento, la estamos acusando
mis en el mercado nacional que
en el externo, Siguen viniendo
mds visitantes que dejan mds di-
nero pero se estd registrando me-
nor crecimiento segiin avanza el
ano. Hay lecturas distintas. La op-
timista es que los espaioles tene-
mos tan interiorizadas las vaca-
ciones que no vamos a renunciar
aellas. Pero también es evidente
que puede pasar lo que ya estd
pasando en las grandes superfi-
cies: que la gente cada vez com-
pra mds marcas blancas. En
nuestro caso, las vacaciones se
pueden reducir y, volviendo al
principio, también el gasto.
Sentimos que este verano la
afluencia se mantendra pero el
gasto bajard v la rentabilidad em-
presarial también, Hay un esce-



nario de debilidad de demanda v
los costes han subido. Por ejem-
plo, el "subiddn” del combustible
influird en las lineas aéreas o in-
cluso en el alquilador de coches
porque puede ser un elemento
disuasorio.

AdC. 3Estamos preparados para
afrontar la crisis?

JLZ. En términos generales no es-
tamos al limite como ocurre con
otros sectores de la economia. Es-

muy importantes porque son los
que nos hacen pensar que estoy
disfrutando de unas vacaciones
maravillosas.

AdC. ;Qué valoracion le merece
la industria del alquiler de co-
ches?

JLZ. La perspectiva del alquiler
de coches estd muy en consonan-
cia con el perfil de ese nuevo tu-
rista que tiene las motivaciones
de descubrir cosas nuevas o de

“El sector del alquiler de coches
es uno de los elementos de la cadena
de valor que estd muy bien posicionado
para atender las necesidades

de un cliente nuevo”

td claro que estamos en un sector
que no va a dejar de demandarse
pero eso no significa que haya ca-
bida para todos, ni que el produc-
to que puedan tener muchos su-
ministradores sea el adecuado
para el nuevo consumidor. Se se-
guirdn alquilando coches pero no
se cudntos. Lo que si estd claro es
que tenemos que mejorar el nivel
de servicios porque el consumi-
dor es cada vez mds exigente.
Més calidad como punto de par-
tida.

AdC. En ese nivel de calidad, ;es
importante el factor humano?

JLZ. Es clave pero en algunos
momentos de la cadena mds que
en otros. Espafia ya no es un
pais barato y, por tanto, no po-
demos competir en precio. Se
debe dar mds valor afiadido. Lla-
mémosle alma, sabor, chispa,
atencidn o servicio. Aparte de
mejorar las instalaciones fisicas,
los aspectos intangibles son

perscnalizar su viaje, alguien
muy distinto a ese otro que venia
en viajes organizados y muy pola-
rizados a algo muy concreto. Ese
cambio de hdbitos del consumi-
dor, cada vez mds curioso e in-
quieto, va en consonancia con la
necesidad de movilidad y ahi en-
tra, sin duda, el alquiler de co-
ches porque le permite disfrutar
de una serie de servicios, Es uno
de los elementos de la cadena de
valor que estd muy bien posicio-
nado para atender las necesida-
des de un cliente nuevo. El cliente
que viene a pifidn fijo para poner
su toalla al sol estd desaparecien-
do o, por lo menos, se estd yendo
a otros lugares mds baratos. Cada
ver quieren mds actividad y dis-
frutar de un entorno natural o
cultural. Los alquiladores deben
pensar que son algo mds que un
medio de transporte. Deben ir
mds alld y plantearse, por ejem-
plo, que pueden motivar al turista
con sugerencias afiadidas al pro-
pio alquiler.

AdC. ;Cuiles son los objetivos de
Exceltur de cara al futuro?

JLZ. Que el turismo espatiol
avance hacia un nuevo escenario
internacional cada vez mds com-
petitivo y compuesto por mds
paises que intentan copiar el mo-
delo de desarrollo de turismo es-
paiicl donde los clientes son mds
exigentes. Tenemos que cambiar
los pilares esenciales que habia-
mos venido manejando en nues-
tros negocios en los dltimos 30
aiios.

Aspiramos a que haya conciencia-
cidn colectiva de que Esparia tiene
una extraordinaria oportunidad de
seguir siendo lider. Para ello necesita-
mos abordar una serie de deberes
conjuntos con las administraciones
priblicas al frente. Nuestra aspiracion
£s conseguir que en Espaiia no tenga-
mos que apelar como medida de éd-
1o a que el afio que viene vengan mgds
turistas. A lo mejor es igual de bueno
(e Vengan menos pero que nos de-
jen méds dinero.

También tenemos que propi-
ciar la desestacionalizacidn.
Mientras nos autocalifiqguemos
como vendedores de sol y playa
nos estamos etiquetando a nos-
otros mismos. Debemos hacer
ver que en Espafia hay un exce-
lente clima en todas las estacio-
nes para diversos tipos de activi-
dades. Para un noruego ir a jugar
al golf en la Costa Brava en pleno
enero puede ser la mayor de las
delicias. Es el momento de em-
pezar a dibujar otras oportuni-
dades que tiene nuestro pais y,
sobre todo, de entender que el
que manda es el consumidor. ¥
en esa escala de valores hay al-
gunas trampas que tenemos que
resolver. La franja del Mediterrd-
neo es el 70% del negocio. De
dos millones de empleos, un mi-
llén y medio estd en zonas que
pueden verse afectadas por la
desaceleracion. @
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