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Guia de ﬁlristas para hoteleros.
Los espafioles, amables y ruidosos

Los japoneses repiten como mejores
viajeros sequin4.000 establecimientos de
todo el mundo. Los italianos sonlos mas

elegantes; los franceses los mds tacafios,

Mar Tagle

ROBAR la gastronomia
P loeal por muy diferen-

te que sea a la nuestra,
intentar hablar en los idiomas
de los lugares que se visitan y
ser generosos con las propinas
son algunas de las cualidades
mejor valoradas por los hotele-
ros al definir al “buen turista”,
Los japoneses son los ntme-
10 uno. Pero, gy los espa-

floles? Las cualidades de —
buena vestimenta, ale- ?
gria y gran disposicién a /

aprender la lengua local

les dan muchos puntos en
el extranjero. Eso si; también
tienen un inconveniente: son
demasiado ruidosos.

Espafia, en el puesto 16
Esta es la imagen que reflejan
los turistas esparioles, segn la
opini6n de los 4.000 hoteleros
entrevistados en el estudio Best
Tourists 2008, realizado por la
agencia de viajes online
Expedia.es. Y es que el ajetreo
de los bares y demas locales
espafioles que tanto gusta a
los turistas extranjeros
cuando vienen a nuestro
pais, mis alld de nuestras
fronteras no resulta algo tan
apreciado.

ELISABETH NOGALES

Los japone-
ses (izquier-
da) se situan
en el nimero
uno del rdn-
king como
los mejoras
turistas de
2008. Los in-
dios (dere-
cha)sonde
los peores
por sus ca-
rencias, co-
molafaltade
interés por
hablar lalen-
gua del pais
que visitan.

Desaceleracion
turistica en Espafia
para 2009

El 22 de julio, la Alianza pa-
rala Excelencia Turistica
(Exceltur) presenté las
perspectivas para el tercer
trimestre del balance turis-
tico empresarial. En ese
documento alertd del pro-
ceso de desaceleracion tu-
ristica que esta viviendo
nuestro pais. La demanda
interna se ha debilitado y
aunque la afluencia exter-
na aumenta, los ingresos
disminuyen. Mas de la mi-
tad de las empresas turis-
ticas espafiolas (55,4%)
manifestaban haber redu-
cido los niveles de benefi-
cio de sus operaciones en
Espafia. Entodas las re-
giones, salvo Aragén, que
se salva por el tirénde la
Expo, se han sufrido pér-
didas en el sector hotelero
en comparacion con el
mismo trimestre de 2007.

Dividido en 10 categorias,
entre las que destacan algunas
tan pintorescas como més/
mMenos generoso; Iejor/peor
vestido; mds/menos dispuesto
a probar la cocina local, la en-
cuesta elaborada por
Expedia.es ha tenido en cuenta
la opinién de 4.000 hoteleros
de 31 paises, 2.500 mds que el
afio pasado, que se centrd sélo
en el Viejo Continente.

En esta edicién, que incluye
los comentarios de profesiona-
les de América del Norte y del
Sury de una parte de Africa, la
posicion de Espafia logra mejo-
rar en cinco puestos y pasa de
la posicién 21 ala 16, por detras
de los turcos, los griegos y los
portugueses.

Seguidos por los alemanes,
los britdnicos y los canadienses,

4
Los americanos

tlejan mas propinas
pero son los que mas
trabajo danal servicio
de hahitaciones

los japoneses se sitGan, un afio
mas, en el nimero uno del rin-
king como los mejores turistas
de 2008, alcanzando una pun-
tuacién de 68 puntos sobre 100.
Son los mejor valorados en
cuanto a comportamiento, edu-
cacion y silencio. Entre otras de
sus cualidades, también destaca
1a de ser los que menos quejas
presentan al personal que tra-
baja en los hoteles.

Mas que estereotipos
Algunos datos que refleja la en-
cuesta corroboran algunos de
los estereotipos nacionales, co-
mo que los italianos son consi-
derados los m4s elegantes, los
franceses los mds tacafios y los
alemanes los mas ordenados.

Aunque también aparecen
otros que hacen tambalear ideas
preconcebidas. Los americanos
por ejemplo, son los que mas
se atreven con las extravagan-
cias gastrondmicas locales, los
que mejores propinan dejan y
los que mayores esfuerzos ha-
cen por aprender la lengua lo-
cal, algo que pareceria impen-
sable a primera vista. En cam-
bio, son los que més trabajo
dan al servicio de habitaciones,
los que peor se comportan y los
que acarrean la lista de mayo-
res quejas.

También se ha puntuado en
qué medida los turistas son po-
pulares en sus paises de origen.
En este sentido, los canadienses
se llevan la palma y ganan por
goleada. Les siguen los belgas y
los suizos. En cambio, los hote-
leros que peor valoracién otor-
gan a sus compatriotas son los
espaiioles, los mexicanos y los
franceses.

Las daltimas posiciones de la
lista est4n copadas un afio mas
por los franceses, indios y chi-
nos. 4Cudl es el motivo? Los
tres coinciden en la falta de in-
terés a la hora de hablar la len-
gua del pais que visitan y en su
reticencia a probar la gastrono-
mia local, dos de las claves mas
importantes del denominado
“buen turista”.
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Consulte las ultimas noticias sobre
actualidad ennuestra web.
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