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Euskadi busca turistas en Europa por la caida de los
visitantes estatales

El Gobierno Vasco habilita un fondo especial de 1,5 millones de euros para «intensificar la
promociony. Gipuzkoa es el territorio que mas entradas ha perdido
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M. JOSE TOME | BILBAO.

DV. Después de siete afios de crecimiento, la curva ascendente que simbolizaba la afluencia de viajeros a
Euskadi ha empezado a decaer arrastrando consigo buena parte del optimismo del que disfrutaba el sector
turistico. El descenso del 7,2% en la llegada de visitantes durante el segundo trimestre del afio -50.000
menos entre abril y junio- ha disparado todas las alarmas, hasta el punto de que el Gobierno Vasco ya ha
adoptado medidas de urgencia para tratar de salvar no ya la temporada, sino el afio turistico. Esta misma
semana, el Ejecutivo ha habilitado un presupuesto extra de 1,5 millones de euros para «intensificar» la
promocion de Euskadi en el resto de Espaiia, mientras que de cara a 2009 se impone un «cambio de
estrategia»: ante la certeza de que la crisis azotara el bolsillo de los ciudadanos del resto de la Peninsula y
frenara su gasto en ocio, el objetivo sera atraer a residentes en paises europeos.
A falta de datos oficiales, Mercedes Rodriguez, la directora de la Agencia &
Vasca de Turismo, Basquetour, reconoce que julio ha seguido la
tendencia descendente de los tltimos meses y la situacion del sector se
presenta «complicaday hasta final del ejercicio. «Las reservas para agosto
estan por debajo de las de 2007, aunque también es cierto que el viajero
que viene a Euskadi suele confirmar a ultima hora. En cualquier caso, se
esta notando la crisis econdmica y va a haber bajon», pronostica.
Con el fin de contrarrestar la desaceleracion de una actividad que
representa el 5,23% del Producto Interior Bruto (PIB), el Gobierno vasco
ha decidido «habilitar fondos especiales para intensificar hasta final de afio Unos jovenes se toman
un descanso en el museo
Guggenheim mientras es-
cuchan las guias electrénicas.
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la campana de promocion de Euskadi en el mercado estatal», explica Rodriguez. De cara al proximo afio,
la directora de Basquetour anuncia un «importante despliegue» de medios para invertir la tendencia
negativa. El plan de marketing previsto para 2009 -que sera presentado en noviembre por el lehendakari
Juan Jos¢ Ibarretxe- incidira «mucho mas» en la atraccion de turistas del mercado europeo, sobre todo de
Francia (Paris, Tolouse, Lyon, Aquitania); Reino Unido (Londres y la zona sur de la capital britinica) y
Alemania (Francfort, Diisseldorf y Munich). El presupuesto para vender los atractivos del Pais Vasco sera
significativamente superior: de los 7 millones consignados este ejercicio -a los que hay que afadir la
partida extraordinaria de 1,5 millones-, el gasto en promocion turistica se elevara hasta los 12 millones de
euros, un «esfuerzo especial» para tratar de contrarrestar las negativas consecuencias de la subida de las
hipotecas y el paro en la llegada de visitantes.

Primeros sintomas

El vicepresidente ejecutivo de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur), José Luis Zorreda, ya ha
advertido de que la actual temporada de verano no cumplira las expectativas del sector, debido sobre todo
a la «acelerada contraccion del mercado interno», que supone un 50% del total. En Euskadi, los primeros
sintomas de ralentizacion ya se detectaron el pasado afio. La comunidad autonoma logré cerrar el Gltimo
ejercicio con un incremento del 4,2% en la llegada de turistas gracias al importante tiron de viajeros de
otros paises; de lo contrario, la temporada habria acabado en numeros rojos. Los extranjeros, que
sumaron 660.000 visitantes -uno de cada tres-, se incrementaron por encima del 17%, con Francia, Reino
Unido y Alemania como principales paises emisores. Por contra, el turismo nacional se redujo un 0,8%.
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Pero los auténticos signos de alarma comenzaron el pasado mes de marzo, que cerrd con un timido
descenso del 1,3%. Mayo y junio, con retrocesos del 4,1 y 4% respectivamente, contribuyeron a
confirmar la tendencia a la baja. Especialmente preocupante fue la caida en la entrada de viajeros
procedentes de Cataluiia, Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn. En junio, ademads, no sélo disminuyeron
las visitas; las pernoctaciones se redujeron a su vez un 6% de media, tasa que en Vizcaya se elevo hasta el
8%. Es decir, no solo vienen menos turistas nacionales sino que, ademas, pasan aqui menos tiempo. «Si la
gente antes se podia permitir quince dias de vacaciones, ahora igual se limitan a dos o tres dias», apunta
Fernando Sanchez-Crespo, el presidente de Destino Bilbao, la agrupacion que retune a los principales
hoteles de la capital vizcaina.

El museo Guggenheim, el principal icono turistico vasco, ya ha notado los sintomas de la crisis: en julio,
la cifra de visitantes se ha aproximado a los 111.000, un 5% menos que el mismo mes de 2007. Dos de
cada tres eran extranjeros: un 20% llegaron de Francia, un 9% de Inglaterra y un 8% de Alemania; los tres
paises en los que se pretende potenciar la labor de promocion de Euskadi.

«La ocupacion esté siendo ligeramente mas baja que la del afio pasado. Segun nuestras previsiones, el
descenso puede rondar entre el 5 y el 10%. Esta claro que las hipotecas han subido, los precios de la cesta
de la compra y la gasolina también y, por lo tanto, hay que ajustarse el cinturény, reconoce el presidente
de la Asociacion de Empresas Hoteleras de Gipuzkoa (Aspagi), Fran Gonzalez. Este territorio, el
principal gancho turistico de la comunidad, que en 2007 bati6 todos los récords, es el que este verano «se
estd comportando peor», confirma la directora de Basquetour. «Ademas de la crisis, hemos notado un
cierto bajon durante todo el afio en el turismo de ocio de fin de semana, lo que nos hace tener cierta
incertidumbrey, afiade Gonzalez.

Segun los ultimos datos oficiales, el descenso en las entradas de viajeros fue del 6% en Gipuzkoa, frente
al 3% en Vizcaya y el 2% en Alava. En estos dos territorios, la actividad de los hoteles en julio también
ha sido menor que la registrada el pasado ejercicio por las mismas fechas. Un dato significativo: a falta de
tres dias para el comienzo de las fiestas de La Blanca, el Hotel Silken Ciudad de Vitoria atn tenia sin
ocupar el 20% de sus habitaciones. El tltimo afio, para las mismas fechas, ya habia colgado el cartel de
completo «y tuvimos que rechazar peticiones», rememora su director, Miguel Angel Jofre. «Hacia
bastantes afios que no veia la cosa tan negra. Agosto se presenta desastroso. Después de fiestas, voy a
tener que cerrar dos tercios del hotel», se sincera.

Agroturismos

La crisis ni siquiera ha respetado a los agroturismos y casas rurales, una de las grandes bazas del turismo
vasco que ha sabido mantener el tipo incluso en las peores coyunturas. «Hemos notado el descenso tanto
en la cifra de peticiones de reserva como en el tiempo de estancia media del cliente estatal. Si antes
venian 4 6 5 dias, ahora pasan solo tres nochesy, asegura la responsable de Nekatur, Idoia Ezkurdia, que
ha detectado otro signo inequivoco de que el frenazo de la economia es algo mas tangible que una
amenaza. «A la hora de hacer las reservas, la gente nos pregunta mucho mas por el precio», apunta.
Aunque también en este sector las confirmaciones de Glltima hora son habituales, las cifras de ocupacion
para el mes de agosto son a estas alturas un 15% inferiores a las del afio anterior. Segun Ezkurdia, las
bajas proceden de turistas de Barcelona y Madrid, dos de los nichos donde tradicionalmente se ha nutrido
el turismo vasco. Por contra, han aumentado las reservas de visitantes procedentes de lugares mas
cercanos, como Navarra o el propio Pais Vasco.



