Un lustro
de cambios

Savia cumple cinco anos y vuelve la mirada atras para hacer balance de esta etapa. El boom
de internet, la irrupcion de las ‘low cost, la aparicion de nuevos canales de distribucion, los
cambios en los habitos de los consumidores o el desarrollo de nuevos mercados emergentes
han cambiado la fisonomia y los cimientos del turismo y el modelo de negocio de agencias de
viajes, cadenas hoteleras, empresas de transporte... y cuantos operan en el sector.

n julio de 2003 echaba andar la revista Savia.
Desde entonces les hemos venido contando los
distintos fenomenos, cambios y tendencias que
se han 1do produciendo en el sector turistico.
Porque cambios ha habido y muchos. En este

- lustro la industria ha experimentado una profunda transfor-
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macion y, en casos como ¢l negocio aéreo, se puede hablar
incluso de revolucion. Los avances tecnologicos —sobre
todo el desarrollo de Internet—, la 1rrupcion de las firmas
de bajo coste, el cambio en los habitos de los consumido-
res... Han transformado las bases mismas del sector.

La aviacion civil es la que ha experimentado una mayor |

sacudida. La grave crisis que siguid a los atentados del 11-S
y la escalada del precio del petroleo golpearon la raiz de
un sector que a la fuerza entr6 en una nueva dinamica. Se
ha dado el pistoletazo de salida al baile de fusiones en el
mercado estadounidense y europeo —Air France-KLM-
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Sreo y del nimero de visitantes en Espana

LLEGADAS A ESPANA EN COMPANIAS AEREAS

2001 2002 2003 2004 2005 2006
+309% +59,1% +464% +349% +147% +339%

Alitalia, Lufthansa-Swiss...—, que va encaminado a la
creacion de cuatro o cinco grandes grupos que dominen
el mercado: hay una obsesion por aminorar el impacto
sobre el medioambiente; se han lanzado nuevos aviones.
como ¢l flamante A-380 de Airbus; han aparecido nuevos

' competidores del Golfo Pérsico y Asia... Y la exclusividad

que habia 1do asociada a la industria desde que los herma-
nos Wright hicieran el primer vuelo ha dejado paso a la
democratizacion del transporte aéreo, la obsesion por la
reduccion de costes o la lucha por la eficiencia. En esto ha
tenido mucho que ver la irrupcion de las aerolineas de bajo

En cinco anos las aerolineas
han dejado de buscar la
exclusividad para centrarse
en la reduccion de costes

LLEGADA DE EXTRANJEROS
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coste. A principios de esta década, nombres como Ryanair,
Easyjet, Air Berlin, Germanwings, Vueling o Transavia
sonaban casi a chino. Hoy controlan mas de la tercera parte
del mercado europeo. Son las nuevas estrellas gracias a sus
tarifas a precios de autobus, con las que han democratizado
la aviacion, vy la formula del /ow cost se ha extendido de
forma inmediata a todos los componentes del viaje.

Su modelo de negocio es sencillo y va encaminado en una
misma direccion: una estructura de costes eficiente que les

lleva a volar en algunos casos a aeropuertos secundarios, a

no dar servicio a bordo, a tener un solo tipo de avion en su

~ flota, a reducir el espacio entre asientos, a vender a traves |

de Internet... Asi han cortado las alas a las firmas charter

-y puesto en cuestion la hegemonia de las aerolineas de

bandera. Algunas, incluso, no lograron resistir €l envite y
desaparecieron, y las que se mantuvieron en pie s€ vieron
obligadas a redefinir su modelo de negocio y adaptarlo a los

Las cifras del turismo a nivel mundial

EVOLUCION DEL TIPO DE CAMBIO EURO/DOLAR

Tipo de cambio medio anual

En 2003 fueron 691 millones

de turistas los que realizaron
desplazamientos internacionales;
en 2007 eran ya 898 millones

nuevos tiempos. La reduccion de costes en toda la cadena
de produccion es el nuevo patron que guia la marcha del
sector y que ha obligado a las aerolineas a reducir algunos
de los servicios que se ofrecian gratuitamente, a ser mas
agresivas en sus politicas comerciales, a suprimir los vuelos
no rentables, y a centrarse en los segmentos de mas valor
afiadido: el business y rutas intercontinentales.

Las agencias de viajes no han sido ajenas a los nuevos
tiempos. En estos cinco afios, se ha producido un cambio
drastico en su modelo de retribucion. Ya apenas perciben
comisiones fijas de las aerolineas, que han optado por >

EVOLUCION DEL PRECIO
DEL PETROLEO

Precio medio anual del barril
Brent en dolares
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Baile
de cifras

Uno de los
protagonistas
de este lustro es
el crecimiento
exponencial

del precio del
petroleo. En
2004 el barril de
Brent costaba
38,2 dolares,
hoy ronda los
140. Aunque,
gracias al
incremento
continuo del
valor del euro
frente al dolar,
la diferencia

en Europa se
atenua.

DESPLAZAMIENTOS
INTERNACIONALES

Datos en millones de turistas
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Empleo en
el sector

En los ultimos
cinco anos mas
de medio millon
de personas
han pasado a
formar parte
del personal
empleado en el
sector turistico.
Del total de
trabajadores,
cercade la
mitad, 2,6
millones, son
empleados de
agencias de
viajes.

establecer una retribucion variable que incentive la venta
de los vuelos de mayor valor, dejando sin compensacion
la venta de los billetes mas econémicos.

Para reducir el impacto de este recorte, las agencias han
empezado a adoptar diferentes estrategias: el control de
costes, la potenciacion del producto no aéreo, la especia-
lizacion por 4reas geograficas o nichos de mercado v el
establecimiento de service fees al cliente final.

Han pasado de ser meros intermediarios a convertirse en
consultores de viajes, lo que exige una mayor formacion
de los agentes sobre como incrementar la calidad de los
servicios al cliente, principalmente en la venta de productos
de margen elevado.

. La revolucion ‘online’

Sin los avances tecnologicos no se pueden entender estos
cambios ni el nuevo entorno. Como dice Stelios Haji-Ioannou,
fundador de Easyjet, “Google se ha convertido en la mayor
agencia de viajes del mundo™.

La red se configura como no de los mayores centros de
iformacion y comercializacion de los productos turisticos,
aunque las agencias de viajes siguen siendo a dia de hoy
el principal distribuidor de la oferta turistica. En Europa
. el sector turistico online mueve mas de 31.000 millones

| de euros. La venta de viajes a través de la red gener6 en

2007 unos 5.200 millones de euros en nuestro pais, segtin
destaca un informe de la consultora DBK. Se ha desenca-
denado la asociacion entre la red y los precios baratos, lo
cual ha consagrado la emergencia de Internet en los viajes.
Este hecho ha facilitado el rapido desarrollo de las web de
las compaiiias aéreas, posteriormente de las web online y
despu€s del resto de empresas del sector turistico.

En estos cinco afios, las agencias online han pasado de
tener una presencia testimonial a convertirse en lideres, y
marcas como Rumbo o E-Dreams figuran entre las princi-
pales agencias nacionales por ventas.

En un principio, estas compaiiias apuntaron al sector vaca-
cional, pero ya han vuelto la vista hacia los viajes de nego-
C10s, que crecen a mayor ritmo. “En el pasado, la gestién |

de los viajes para empresas se hacia dentro de las mismas
corporaciones y el encargado consultaba los vuelos y las
estancias a las agencias tradicionales. Ahora, esa persona
busca los viajes a través de Internet”, explica el director
general de Rumbo, José Rivera.

Pero la irrupcidn de Internet no ha sido el tnico factor
detras de la transformacion del modelo de negocio de agen-
cias y touroperadores. También se han visto afectadas por
los cambios en los habitos del turista. El cliente ha tomado
el poder. “El cliente hoy es mucho més exigente; el tiempo
€s oro y nadie se permite un viaje con fallos, se aspira a
regresar con un bagaje de nuevas vivencias y esto es lo que
hay que procurar; si se colman las expectativas, la cuestion
economica pasa a ocupar un segundo término”, explica José
Luis Zoreda, vicepresidente de Exceltur.

Cambio de habitos

Pero, sobre todo, los turistas dirigen su mirada mas all4 del
clasico modelo de vacaciones de un mes en la playa. Hoy
reparte sus vacaciones a lo largo de todo el afio, sus estan-
cias son mas cortas y ha cambiado el tipo de alojamiento

que elige. Segun Exceltur, la estancia media por persona
se ha situado en 3.92 dias frente a los 4,42 del afio 2000.

Hace cinco anos solo el

17% de los billetes aéreos

eran electronicos. Hoy ya ha
desaparecido el billete de papel

R R - i -

‘Las cuentas del sector en Espana .
| INGRESOS, PAGOS Y SALDO

- DISTRIBUCION POR ~ MAGNITUDES

“ EMPLEO EN TURISMO |
Numero de espafioles ocupados,en - ACTIVIDAD ECONOMICA - Balanza de pagos del turismo, en millones - Datos economicos en miles de euros
millones y variacion, en porcentaje. = Ep porcentaje de euros - BN°Empresas 7 Vol. negocio
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. Fuente: E. Anual de Servicios, {Datos
provisionales 2006) INE

+3,4% +4,8% +6,5% +3,1% Ingresos Pagos

Fuente: Encuesta de poblacion activa, INE Fuente: Banco de Espana, Balanza de Pagos
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L as tres principales companias de 'au'tobuSes de Espana
—Alsa, Avanza y Continental-Auto— han caido en manos
de las britanicas Doughty Hanson y Nacional Express.
En enero de 2005 se puso fin a 64 afios de monopolio
de Renfe, que quedd segregada en dos companias:
Renfe operadora y Adif, encargada de Ia gestion de las

| mfraestrm:turas Desde entonces, una serie de nuevos

operadores (ACS Acciona, Comsa, Am Transfesa...)
~ han entrado en el transporte de meman{:las la

competenma en el transporte de pasajeros llegara en
2010. Ademas, Renfe ha transformado el panorama
fermwiano con la apertura de nuevas lineas de alta
velocidad: Madrid-Zaragoza- Barcetﬂna_,. Madrid-Malaga,
Madrid-Valladolid y Madrid-Toledo.

Antes los turistas llegaban en vuelos regulares, residian en
hoteles y contrataban un paquete turistico. Ahora vienen

con vuelos baratos y utilizan su propia casa o la de un |

Tunez, Croacia o Turquia. Estos factores estan desafiando
la industria turistica espafiola y cada vez méas voces claman
por encaminarse hacia un turismo de mayor calidad y mas
especializado, renovando el modelo hacia un turismo de
naturaleza, gastronomia, cultura o deporte. Se ha visto el

. despegue de otro tipo de turismo como el rural, activo, de

cruceros y de congresos ¢ incentivos.

[ as cadenas hoteleras se encuentran entre las que mas han
sufrido los mencionados cambios de habitos, la caida de
ingresos y merma de margenes. La rentabilidad se ha re-
ducido en los altimos tres afios en un 7%. Se ha acentuado
el problema de la sobreoferta —ya hay alrededor de 1,5
millones de plazas en nuestro pais— y ha surgido con fuer-
za el turismo residencial, con mas de 120.000 viviendas
construidas cada afio en el litoral (mas de la mitad adqui-
ridas por extranjeros).

En 2003 habia alrededor de 7.000
agencias de viajes en Espana;
Hoy son mas de 9.000

El gastoy
los turistas
El gasto del
turista ha
pasado de 853
euros en el ano
2000 a 622 en
2007, lejos de
cifras como

las de EE UU
(1.695 euros),
Alemania (911),
Suiza (902) o
Irlanda (865).
Sin embargo,

 Espaiia sigue

siendo la
segunda
potencia turistica
del mundo: en
2007 recibimos

amigo. Apenas tres de cada diez espafioles contratan con 59,2 millones
antelacion un paquete turistico. Casi el 40% de las reservas | Para combatir este fendmeno, las cenas han redoblado su | de visitanes
se realizan de forma improvisada y en el ultimo minuto. | apuesta por la internacionalizacion. Han buscado oportu- ' extranjeros.
Organizar un viaje se ha convertido en algo parecido a | nidades principalmente en Europa, México y el Caribe. La
hacerse un traje a medida. mayoria asegura que son sus establecimientos mas ren-
“Con el uso de Internet, los pasajeros se liberan del rigido | tables. Como reconoce el secretario general de Barcelo
corsé de los touroperadores a la hora de planear sus vaca- | Hoteles, Raiil Gonzalez, la diversificacion geografica es
ciones; se hacen los paquetes a su aire, con mas flexibilidad | imprescindible para garantizar la salud de su compaiiia,
y a un precio mas competitivo”, asegura Jesus Martinez | ya que el mercado espafiol esta saturado. Las hoteleras
Millan, presidente de la Ctipula Asociativa de Agencias de | tratan de abarcar mas ambitos de actividad, reducir riesgos
Viajes Espanolas (CAAVE). y mantener sus perspectivas de crecimiento futuro.
El resultado es una ruptura de la desestacionalizacion, pero | Los aeropuertos espafioles también han experimentado
también una pérdida de negocio para los intermediarios y | fuertes cambios gracias al enorme esfuerzo inversor de
un continuo descenso del gasto medio, la rentabilidad y los | Aena. El mdximo exponente es la T-4 de Barajas, en la
margenes. “Se ha reducido la rentabilidad de las empresas | que se invirtieron 6.000 millones de euros. Se han abierto
turisticas, que se ven obligadas a vender més para ganar lo | nuevos aeropuertos regionales y se ha dado luz verde a los
mismo”, segun la Mesa del Turismo. primeros aeropuertos privados de Espafia, un fenomeno
acompafiado por la irrupcion de grandes grupos espafioles
Los desafios de la industria en este negocio: Abertis, Isolux, ACS, Sacyr, Ferrovial...
La reduccion del gasto es uno de los signos de agotamien- | Esta ultima constructora se ha atrevido incluso a hincarle el |
to. El otro es la pérdida de competitividad —tras afios de | diente a Heathrow y los principales acropuertos britanicos.
continua subida de precios— ante paises como Marruecos, | Una muestra de que algo esta cambiando. O
El tunsmo que mas ha crecndo hoteles transporte e Internet
[NDICES DE PRECIOS DE CONSUMO PLAZAS HOTELERAS , CDNTRIBUCION ENTRADA DE TURISTAS
Tasa de variacion interanual [ IPC ~ Evolucién del nimerode plazas =~ DEL TRANSPORTE - SEGUN INTERNET e 2004
@8 IPCTurismo - enlos hoteles de 4 estrellas. - AL TURISMO ~ En porcentaje de turistas B 2005
58 _ y Hosteleria Variacion interanual, en porcentaje. . Afos 2004-2007 4 2006
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