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El turismo continda siendo la tabla que mantiene a flote al pais. Ahora, los viajeros ndérdicos y
rusos son los mas cotizados, pues gastan un 18% mas que la media de los europeos

El salvavidas de la marca Espana

ALEJANDRO JALON
Colpisa. Madrid

SPANA podra tomarse

un respiro este verano

gracias a los mas de 22

millones de turistas
que espera recibir desde todo el
mundo, aunque capitales como
Londres, Paris o Berlin volveran
aser las principales suministra-
doras. El turismo sigue siendo la
tabla que mantiene a flote a un
pais con el agua al cuello y a una
marca Espafia que, por muchas
vueltas que le dé el ministro de
Exteriores, José Manuel Garcia-
Margallo, volverd a recurrir a lo
de siempre: soly playa.

Lider anivelmundial en el sec-
torturistico, Espafia advierte des-
de hace tiempo una necesidad de
innovacién para solucionar pro-
blemas estructuralesy conservar
su posicién. Sin embargo, los re-
sultados aflo tras afio siguen sien-
do relativamente buenos, y el
2013 no serd menos gracias a los
22,3 millones de turistas extran-
jeros que se espera recibir entre
julio y septiembre, un récord his-
térico que supera en 500.000 los
de hace un afloy en 1,5 millones
los del mismo periodo de 2011.

Lamovilizacién de turistas que
abarroten playasyciudades sean-
toja necesaria en un pais donde el
12% del empleo sobrevive gracias
al turismo. Més todavia cuando
deben ocupar para los hoteles,
ademas de su lugar habitual, el de
unos espaiioles que limitan al mi-
nimo las salidas porla crisis.

El mercado turistico estd en
continuo movimiento. Cada vez
son mas los que vienen desde los
paises nérdicos y Rusia, un target
de viajeros especialmente jugoso
por su alto poder adquisitivo y
predisposicion al gasto en sus va-
caciones. Su gasto medio este ve-
ranoserdde 127 euros diarios—un
17,6% mas que lamedia europea—.

Lainnovacién deberia trasla-
darse al sector turistico si precisa
aumentar estos nuevos mercados
deviajeros, segtin los expertos. No

Turistas paseando por una concurrida calle de Benidorm.ouancarLossoLer

obstante, el éxito del soly playa es
evidente, ya que, segtin datos de la
Confederacién Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), alrededor del80%delos
viajeros busca este estilo vacacio-
nal. Pero la apertura a otros po-
tenciales clientes va ligada a la
oferta de nuevas experiencias.

‘Todo incluido’

El catedrético y profesor de la es-
cueladenegocios ESADE Josep F.
Valls critica el inmovilismo espa-
fiol. “Las ofertas son similares a

las de 20 anos atras, tanto en pre-
cios como en experiencias”, re-
procha, al tiempo que destaca la
necesidad de adaptarse a lanue-
va demanda de turistas, que cada
vez exigen mas emociones, con-
tacto con el territorio, relaciones
personales e intercambio cultu-
ral, dejando a un lado los clasicos
paquetes del todo incluido.

En aras a esta modernizacion,
Valls propone a las empresas tu-
risticas una especializaciéon en
diferentes ofertas, segun el terri-
torio, parallegar a consumidores
conmas capacidad de gasto.

Enlamismalinea, el presiden-
te de la CEHAT, Juan Molas, hace
hincapié en nuevos productos tu-
risticos que, aunque sélo repre-
sentan entre el 20% y el 30% de la
actividad, son un éxito continuo.
Una opcidn es el turismo urbano,
muy ligado a la oferta cultural de
vanguardia. El turismo de salud
estd levantando también gran-
des expectativas, de modo que la
patronal hotelera espera que se
atraigan a miles de turistas para
disfrutar de balnearios.

Gran parte del éxito de estas
ofertas depende de la capacidad
de las empresas de adaptarlas a
las pretensiones del turista. El
presidente delos hoteleros recal-
ca el ejemplo de muchos estable-
cimientos que, en Catalufia, es-
tan impartiendo cursos de ruso a
sus trabajadores, o incluso de
grandes almacenes que incluyen
mensajes comerciales en este
idioma por su megafonia.

La diversificacién de activida-
des también puede hace repetir a
quienes ya visitaron Espafia. Pe-
ro no hay que olvidar el mercado
anterior, pese a que esté cayendo
aunritmo cercano al-15%.

Menor IVA

El trabajo coordinado entre ad-
ministracién y empresas resulta
fundamental para la promocién
de la marca Espafia. En este sen-
tido, los empresarios hacen un
llamamiento al Gobierno para
que considere cuestion de Esta-
do un sector que aporta el 11% del
PIB de manera estable.

El presidente ejecutivo del
lobby turistico Exceltur, José
Luis Zoreda, destaca que las em-
presas estdn haciendo esfuerzos
para ajustar los precios, lo que
supone un problema de rentabi-
lidad, pues los costes siguen au-
mentando con medidas como la
ultima reforma energética. Re-
cuerda al PP su compromiso
electoral de gravar al turismo
con un IVA reducido del 4%, pues
al final aument6 del 8% al 10%.




