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Paradores de Turismo dara a conocer las claves de su politica de calidad en un

curso que se celebra desde hoy

Paradores de Turismo dara a conocer las claves de su politica de calidad a los profesionales del
sector hotelero en el seminario 'La Calidad, clave del liderazgo hotelero’, que ha organizado la red
publica hotelera y que tendra lugar desde hoy al 6 de julio, en la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP) de Santander.

Por tercer afio consecutivo, Paradores organiza este ciclo de conferencias y debates, que en esta ocasidon busca
orientar a los profesionales en las nuevas formas de la calidad que percibe el cliente, informé la cadena publica.
Toda la informacion respecto a este seminario esta publicada en la pagina web de la Menéndez Pelayo,
Www.uimp.es.

La inauguracion del encuentro, que tendra lugar hoy miércoles a las 16.30 horas, correra a cargo de Antoni
Costa, presidente-consejero delegado de Paradores y director del curso, quien seguidamente dara paso a
Amparo Fernandez, secretaria general de Turismo, quién ofrecera la conferencia inaugural 'La excelencia como
clave del liderazgo de sector turistico espafiol'.

Bajo el epigrafe 'La imagen de empresa como garantia de calidad para el cliente', Juan Antonio Zufiria,
presidente ejecutivo del Club Excelencia en Gestidn y director general del area de servicios de IBM-Espafia, sera
el encargado de dar la primera ponencia, dando por terminado el programa del primer dia.

En la segunda jornada, mafiana jueves, dia 5, se analizara 'La Excelencia aplicada a la gestion hotelera.
Elementos necesarios'. Dard comienzo con una conferencia a cargo de Juan Carlos Somoza, de Adapta

Consultores y ex director del Centro Superior de Hosteria de Galicia, quien hablara sobre 'Calidad en la

prestacion de servicios'.

Tras él se celebrard una mesa redonda sobre la 'Calidad de los establecimientos hoteleros: innovacion en la
oferta', moderada por Rosario Lucas, secretaria general de Paradores, que contara con la participacion de
Mariano Martitegui, arquitecto; Juan Mulet Melia, director general de COTEC, y Javier Blanco, director del
departamento de Marketing de Paradores.

La mafana se cerrarad con otra mesa redonda, en la que se tratara la 'Regulacion y estandarizacion de
procesos: garantia de excelencia de los servicios', en este caso moderada por Miguel Mirones, presidente del
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), en la que participaran Rafael Peridfiez, profesor del Area de
Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Sevilla;
Francisco Verdera, director de la Division de Relaciones Internacionales y Cooperacion de AENOR; Autrey
Waltzer, directora de Calidad del Hotel Arts Ritz Carlton de Barcelona, y Rosa Cicuendez, coordinadora de la
Unidad de Control de Calidad Hotelera de Paradores.

Por la tarde el programa se completara con una visita al Parador de Limpias, donde se realizard una
demostracion sobre el sistema de calidad de Paradores, coordinada por Javier Morales, director general de
Explotacion de Paradores de Turismo.

ESFUERZO COLECTIVO

Para la ultima jornada del viernes, y en torno a la calidad como esfuerzo colectivo de las instituciones y del
sector turistico hotelero, sera José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, quién inaugurara la
jornada con una ponencia sobre el 'Impulso de la calidad en las empresas hoteleras. Direccidn e implicacién'.



A media mafiana, y moderada por Fernando Blanco Alvarez, conselleiro de Innovacion e Industria de la Xunta
de Galicia,ldaré comienzo la mesa redonda sobre 'La Excelencia en los destinos turisticos', con la participacion
de Miguel Angel Troitifio Vinuesa, catedratico de Geografia Humana de la Universidad Complutense de Madrid;
Lourdes Costa, alcaldesa de Ibiza, y José Luis Vazquez Fernandez, alcalde de San Ildefonso-La Granja.

El encuentro, que esta especificamente destinado a profesionales del turismo y personal de la administracion
con responsabilidades, sera clausurado a las 13.00 horas por parte del presidente de Paradores, Antoni Costa.
Con este seminario, Paradores quiere ofrecer 'algunas de las claves imprescindibles para entender el desarrollo
futuro de un sector cada vez mas relevante en la economia mundial', indicé la cadena hotelera publica.

Terra Actualidad - Europa Press



