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La caida de ingresos y
el alza del IVA aceleran
la reconversion del
sector turistico
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> TURISMO

LA PRIMERA INDUSTRIA SE RECONVIERTE

La subida de impuestos v la pérdida de ingresos por la caida del turismo nacional fuerza al sector a buscar
un nuevo modelo de negocio, un proceso que no esta al alcance de todas las empresas. Por César Urrutia

Todas las grandes crisis provocan
una reconversion. Esta vez no sera
distinto. Pero la combinacién de una
demanda nacional deprimida y la si-
tuacién de emergencia de las cuen-
tas publicas aceleraran los cambios
en la primera industria nacional, el
turismo.

2012 no iba a ser un afo fécil. De
hecho, el cambio ya estaba en mar-
cha en todos los &mbitos: desde el re-
planteamiento del negocio al ahorro
de costes pasando por las politicas
comerciales o incluso la regenera-
ci6én de zonas turisticas y modelos
agotados. Pero las cosas se van com-
plicando. El sector turistico espafiol
afronta el verano con el reto de supe-
rar nuevas barreras que se levantan
para cumplir con sus objetivos per-
manentes: compensar la brusca cai-
da de la demanda de clientes nacio-
nales y mejorar la competitividad.

Las previsiones pasan por que la
llegada de turistas extranjeros man-
tenga el ritmo seguido hasta el pasa-
do mes de mayo, cuando el nimero
de pernoctaciones en hoteles au-
ment6 un 2,5% respecto al anterior.
Mercados emisores como el ruso o el
japonés crecieron a ritmos muy altos

«DESTINOS RIVALES HARAN
OFERTAS CON LAS QUE NO

PODREMOS COMPETIR»

mientras otros mas maduros como
el britanico o el aleman se mostraba
mas moderados o incluso registra-
ban tasas negativas.

Es una buena noticia. Pero los em-
presarios del sector no se llaman a
engano. Saben que, en buena medi-
da, esos nuevos clientes son «turistas
prestados». A pesar de ser la prime-
ra potencia en sol y playa del Medi-
terraneo, Espafa compite con desti-
nos como Tunez o Egipto, cuya ines-

tabilidad politica a lo largo de los dos
altimos afos ha derivado negocio
hacia la costas espanolas.

La prudencia se debe ademas a
que esa demanda no bastard para
cubrir el vacio que dejan los clientes
espanoles, que suponen nada menos
que la mitad del negocio. Tradicio-
nalmente, el turismo nacional se ha
diferenciado del extranjero por la
costumbre de dejar la reserva de sus
vacaciones para el tltimo momento.
Pero este ao ese margen es dema-
siado estrecho. El sector tiene la es-
peranza de que crezcan las reservas
de ultimo segundo, pero da ya por
descontado que éste sera un verano
menos alegre que el anterior.

Su consuelo es que se ha evitado
lo que preveian como una catastrofe:
la entrada en vigor inmediato de la
subida del IVA reducido del 8% al
10%. Sélo en la compensacién por la
venta de paquetes turisticos anticipa-
dos para disfrutarse a partir del pré-
ximo 1 de agosto, las empresas de-
bian abonar més de 100 millones de
euros.

La factura aumenta si se tiene en
cuenta que las tasas en los aeropuer-
tos subieron una media del 10% el
pasado 1 de julio que s6-
lo en la segunda mitad
del afio tendra un coste
de 70 millones de euros.
Aunque son las aeroli-
neas las que deben re-
percutirlas directamen-
te sobre sus pasajeros,
hoteleros y agencias de
viajes lo han interpreta-
do como una carga més
sobre su negocio

Finalmente, el IVA subira a partir
del préximo 1 de septiembre. Pero
en cualquier caso, la actividad turis-
tica registrard una contraccién -la
primera desde 2009- muy superior a
la prevista el pasado mes de mayo,
que era de un 0,3%, segtin la patro-
nal de empresas turisticas, Exceltur.
Los calculos de esta asociacion esta-
blecen que por cada punto porcen-
tual que sube el PIB, el negocio turis-

Un avién de Iberia en su despegue en el aeropuerto del Prat. /A MORENO

tico se contrae en 1.000 millones de
euros, lo que a su vez resta alrededor
de 9.000 empleos. En este sentido, ni
el respiro por el aplazamiento de la
entrada en vigor de la subida del
IVA, ni el plan integral aprobado por
el Gobierno por valor de 1.800 millo-
nes de euros para los préximos cua-
tro afos parecen suficiente consuelo
suficiente para aplacar el malestar.
«S0mos un sector rescate pero no
somos de corcho, no flotaremos en
cualquier circunstancia», resumio es-
ta semana el vicepresidente de Ex-
celtur, José Luis Zoreda.

Con este panorama, las empresas
turisticas se preparan para las conse-
cuencias que tendrd beberse un coc-
tel de menor negocio y facturas fis-
cales mas altas. Es decir, la receta de
manual por la que se reducen pre-
cios para incrementar el volumen de
negocio tiene en los impuestos la
mayor barrera a superar. «Destinos
rivales del norte de Africa se lanza-
ran a hacer ofertas y descuentos
muy fuertes contra los que no ten-
dremos capacidad de competiry a
medio plazo esto puede llevarnos a
un declive de la industria. El aumen-
to de los impuestos podria ser la
puntilla para el sector», opinan en
una de las mayores cadenas hotele-
ras vacacionales.

Lo que apuntan la mayoria de las
fuentes consultadas es que, a la fuer-
za, el sector turistico espaol, com-
puesto por todo tipo de empresas,
desde las grandes companias cotiza-
das en Bolsa a pymes y negocios fa-
miliares- se enfrenta a una reconver-
sién. Y en este punto, las mayores
empresas tienen mayor fortaleza pa-
ra digerir el impacto fiscal conser-
vando los clientes y margen para re-
inventarse.

Iberia es una muestra. Esta sema-
na rompio la linea marcada por sus
competidores al decidir absorber la
subida de tasas impuesta por Aena
para los billetes emitidos antes del 1
de julio a sabiendas de que supon-
dran un incremento de precios y un
empeoramiento de los resultados co-
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merciales. Paralelamente, desde el
pasado mes de mayo, tiene operativa
una nueva filial para vuelos de corto
y medio radio con los que pretende
hacer frente a los competidores de
bajo coste que le recortan cuota de
mercado. Esta tltima iniciativa vive
momentos complicados, sin embar-
go. Seguin la compania, las condicio-
nes en que opera -bajo un laudo ar-
bitraly con un procedimiento judi-
cial que lo impugna abierto-
complican su viabilidad.

Melia Hotels es otro ejemplo. Ya
este afo ha emprendido una politica
de desinversi6n por la que se alige-
rar de propiedades su cartera de es-
tablecimientos para operarlos en
arrendamiento o franquicia. El obje-
tivo Gltimo es reducir una deuda cer-
cana a 1.000 millones de euros. Asi,
bajo esta férmula, la cadena hotele-
ra ha vendido establecimientos a lo
largo del ultimo ano en Tenerife,
Murcia, Londres o México, por ejem-
plo. El tltimo de ellos, en Cancun,
gener6 unas plusvalias de 26 millo-
nes de euros. La cadena presidida
por Sebastian Escarrer conservara
en cualquier caso la gestién del ho-
tel, que queda incluido bajo su mar-
ca de gama alta ME. Con este mode-
lo de negocio «poco intensivo en ca-
pital» el objetivo de la compania es
alcanzar una cartera de hoteles que
sume 500 establecimientos en el pla-
z0 de tres afios.

Ademas de la gestion, la mayor
cadena hotelera vacacional espa-
fiola se apoya cada vez mas en la
comercializacién a través de in-
ternet. La venta de habitaciones a
través de este canal creci6 un
50% el ano pasado, hasta alcan-
zar 180 millones de euros.

Por si no bastara con la subida de
impuestos, las nuevas tecnologias
apuntan directamente a una rees-
tructuracion de las agencias de via-
jes. Solo tres de cada diez clientes re-
servan sus vacaciones acudiendo a
una agencia en la calle. Un estudio
elaborado por la consultora Deloitte
entre empresarios del sector y publi-
cado el pasado mes de mayo desve-
laba que un 63% de los empresarios
en el negocio ya esperaba para este
ano ser los protagonistas de un pro-
ceso de concentracion el 63% en el
caso de concentracion. «Las agen-
cias tienen que dejar de ser oficinas
transaccionales», senalan en Orizo-
nia, que recientemente ha cambiado
su division minorista de Viajes Iberia
por la nueva Vibo.
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