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El turismo se prepara para un
‘boom’ de visitas extranjeras

Laindustria turistica es uno de
los pocos sectores que saca
pecho en plena crisis. Segtin
José Luis Zoreda, vicepresi-
dente de la asociacion em-
presarial Exceltur, la actividad
crecera este afio un 2,2%, aun-
que en el segundo trimestre el

pectacular desembarco de tu-
ristas extranjeros, sobre todo
los procedentes de Rusia, por
los problemas en los paises
arabes; los visitantes rusos han
crecido un 66,3% en el se-
gundo trimestre, seguidos de
los alemanes y britdnicos,

incremento fue del 1,9%, in- Laindustria preY? una con alzas del 9%. Estos datos
ferior al 2,4% registradoenlos  Severa confraccion de compensan la fuerte caida del
tres primeros meses de 2010. lademanda espaﬁ0|a turismo nacional. PAGINA 3
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La alianza de la industria prevé que el PIB turistico crecera un 2,2%

El turismo extranjero se dispara
y compensa la pereza del espanol

El turismo no pierde el fuelle pre-
visto. Segun la asociacion empre-
sarial Exceltur, la actividad cre-
cera este ano el estimado 2,2%,
pero con algun cambio. Sus
datos avisan de una ligera dece-
leracion en el segundo trimestre,
provocada por “la caida de la de-
manda interna”, que parece com-
pensarse con el fuerte tiron que
registran las visitas a nuestro
pais de extranjeros, impulsadas
por la inestabilidad en el norte de
Africa.

JAVIER GALAN Madrid

1 turismo extranjero en las costas
E espafiolas sigue creciendo con

fuerza gracias en buena parte a la
inestabilidad politica en el norte de Afri-
ca. En el segundo trimestre todos sus in-
dicadores suben: Mas turistas (8,4%) se
dejan mas dinero (12,6%) y pasan mas
noches en alojamientos espafioles
(12,1%) que hace un afo. El contrapun-
to lo ponen los espafioles, que se estan
quedando en casa, lo que ha hecho caer
sus pernoctaciones un 3,8 %. Esta con-
traccién del turismo nacional ha lleva-
do a que el PIB turistico en el segundo
trimestre haya crecido un 1,9%, no tanto
como se esperaba a la vista de un espe-
ranzador primer trimestre en el que cre-
cié un 2,4%.

Estos datos hacen prever que la ale-
gria ird por barrios este verano. Habra
una “gran disparidad entre los destinos
que dependan de la demanda extranje-
ray los de la espafiola”, reflexion6 ayer
el vicepresidente ejecutivo de la Alian-
za para la excelencia turistica (Exceltur),
José Luis Zoreda, durante la presenta-
cién de los datos del segundo trimestre
y las previsiones para el resto del afo.

Una mejor situacién econémica en Eu-
ropa trae a Espafa a mas turistas que
miran con recelo otros destinos turisti-
cos del Mediterraneo oriental y del norte
de Africa que atraviesan complicadas si-
tuaciones de inestabilidad. Egipto y

José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur. CINCO DiAS

Los turistas extranje-
ros que cambiaron su desti-
no por la situacion en el
norte de Africa se quedaron
en el Mediterraneo. Croacia
vio aumentar un 17,2% el
numero de turistas; Turquia
un 14,6% y Chipre un 11,7%.
La Espaia mediterranea 'y
las islas se quedan en un
10,6%, segun Exceltur.

Tanez han visto como la llegada de tu-
ristas ha caido este afio un 54,4% y un
41,7%, respectivamente. Ese turismo “ro-
bado” ha hecho que méas dinero extran-
jero se quede en Espana. Los destinos
mediterraneos y de las islas han ingre-
sado en este trimestre 953 millones de
euros mas que en el mismo periodo del
afio pasado, un aumento cercano al 10%.
Las zonas del norte y del interior, por su
parte, han recibido 77 millones més, lo
que supone un crecimiento del 4,3%.
El subsector del mercado nacional no
puede dejar de envidiar estos datos,

mientras ve como el ntimero de pasaje-
ros que se embarca en vuelos interiores
sube un 1,9% y los que viajan en tren y
Ave lo hacen en un 2,9%.

Por paises, Alemania y el Reino Unido
se mantienen como los principales
mercados europeos y registran creci-
mientos cercanos al 9% en el niimero de
noches pasadas en hoteles. Pero es Rusia
el pais que mayores crecimientos ha re-
gistrado en este concepto, con un in-
cremento del 66,3% respecto al afio pa-
sado, segtin Exceltur por la agilizacion
en el proceso de concesion de visados.

Ademas esos viajeros vuelven a viajar
contratando paquetes vacacionales, cuya
contratacion aument6 un 20,2%.

Pero esas subi-
das no tienen re-

La demanda percusion directa

en los margenes

de SOI y playa de beneficio: La

aumentacon facturacion crece,

fuerza pﬂr Ia pero no termina

de ser suficiente

H HH para un sector que
inestabilidad

, dice acusar una su-

en los paises  bidacontinuadade

costes energéticos y

del ,norte laborales. “La re-

de Africa forma laboral no

nos ha favorecido,

porque no esta
adaptada a las necesidades del sector”,
expreso Zoreda.

Exceltur mantiene la estimacion que
ya hizo en el primer trimestre, que el PIB
turistico crezca un 2,2% para el 2011,
muy por encima del 0,8% que el Banco
de Espafia prevé para el conjunto de la
economia espafola.

El Iobby cree que las tendencias se
mantendran en verano. Del turismo na-
cional solo espera unas reservas de 1l-
tima hora que mejoren los datos de un
sector que cree decaido, aunque Turis-
mo apunté que los viajes por el interior
crecieron un 3,4% en el primer semes-
tre, segin Efe. En estos momentos la pre-
gunta que se hizo Zoreda se la plantea
todo el sector: “¢Cuanto tiempo méas po-
dremos beneficiarnos de un turismo ex-
tranjero que no nos corresponde?”

Las empresas espanolas aumentan las ventas
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En el segundo trimestre un
53,6% de las empresas tu-
risticas espafnolas aumenta-
ron sus ventas y un 17,1%
las mantuvieron, segiin una
encuesta realizada por Ex-
celtur a cerca de 2.400 uni-
dades de negocio de todos
los subsectores turisticos.
Esa proporcién parece no
trasladarse a los beneficios.
Un 32,3% del empresariado
manifiesta que ha visto in-

crementarse los beneficios
en el mismo periodo y el
33,1% los mantuvieron.

Por destinos dentro de
Espaifia, los que mejores re-
sultados dicen haber regis-
trado tanto en ventas como
en beneficios son los em-
presarios turisticos de Ba-
leares, Canarias, Murcia y
Catalufa. En el extremo
contrario se sitdan otras co-
munidades como Galicia,

Aragén, Navarra o La Rioja,
que no repiten los resulta-
dos conseguidos el afio pa-
sado con el afio Xacobeo.

Valencia, Barcelona y Ma-
drid han conseguido por su
parte “un balance positivo
en términos de ingresos tu-
risticos”

Las perspectivas para
este verano difieren por
sectores y destinos. Excel-
tur prevé que los hoteles y

los grandes grupos de al-
quiler de coches mejoren
las ventas y los beneficios
en la costa y en las islas.
Las grandes agencias de
viajes esperan una pequeiia
mejora, mientras que tanto
compaiias aéreas como
empresas de alquiler de co-
ches mas modestas no espe-
ran acabar con la caida de
resultados que arrastran
desde principios de afo.

El 35,9% de los empresa-
rios turisticos estima que
incrementara sus ventas y
el 46,8% que obtendra mas
beneficios durante el tercer
trimestre.

Estos datos minan la con-
fianza empresarial. El Indi-
cador del Clima Turistico
Empresarial de Exceltur
baja hasta los 8,6 puntos
desde los 27 que alcanzé en
el primer trimestre del afio.
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ese a la excelente evolucién del

sector durante los primeros

meses del afio, la industria tu-

ristica ha visto deslucidas sus ex-
pectativas de crecimiento al cierre de este
segundo trimestre. Los datos que ha hecho
publicos el sector revelan que si bien el
turismo extranjero en Espafia goza de una
salud vigorosa y contindia creciendo a
buen ritmo, la cuota de espafioles que dis-
fruta del veraneo dentro de las fronteras ha descendido casi
un 4%. Ello ha provocado que aunque positivas, las cuen-
tas no hayan sido tan brillantes como se esperaba y que de
un esperanzador crecimiento del 2,4% del PIB en el primer
trimestre se haya pasado a un bastante mas discreto 1,9%.

Mientras el descenso del turismo nacional se debe al efec-
to desincentivador que la crisis econ6mica esta teniendo sobre
el consumo interno, el comportamiento del turismo fora-
neo ofrece mas elementos de anélisis. Los datos de per-
noctacién hotelera muestran que el ntimero de turistas ex-
tranjeros ha crecido algo mas de un 8%, como también lo
ha hecho tanto el dinero que estos gastan en Espaia como
el nimero de noches que pasan en destino.

Dos grandes factores explican este repunte: la mejora de
la situacién econdémica en paises como Francia o Alemania
y el importante desplazamiento de visitantes que han op-
tado por huir de la inestabilidad que agita el norte Africa
y han preferido optar por la tranquilidad de las costas es-
paiolas. Un vistazo a la evolucién del mercado en Tinez y
Egipto confirma ese diagnéstico: la llegada de turistas a
ambos destinos ha descendido de forma radical este afio.
La otra cara de la moneda es la inyeccién de ingresos que

OCUPACION: 72,4%

Aprovechar el tiron
turiSmo extranjero

han experimentado los destinos espafioles del Mediterra-
neo y de las islas, cifrada en un 10% mas que en el mismo
trimestre del afio anterior. Ese aumento contrasta llamati-
vamente con los datos que arroja el turismo nacional -con
minimos crecimientos en vuelos nacionales y desplaza-
mientos en AVE- y abre una brecha sustancial entre los re-
sultados de uno y otro subsector de la industria turistica
espafiola.

0 es la primera vez que el sector turistico se be-
neficia de un cambio de direcciéon en los flujos
de visitantes extranjeros debido a turbulencias geo-
politicas. La inyeccion de turistas que recibi6 Es-
paia en los afios noventa como consecuencia del estallido
del conflicto de los Balcanes es una buena muestra de ese
fenémeno. La necesidad de elegir un destino seguro, unido
al descenso de precios que la oferta espafola experiment6
en aquellos aflos, produjo entonces un aumento del 25% en
el nimero de visitantes que arribaron a Espafia dispuestos
a disfrutar sus vacaciones. Un ritmo de crecimiento que mos-
tré signos de vigor en los afios siguientes, pero que fue ra-
lentizandose poco a poco en la primera década de este siglo

V.PUB.: 7.383 &
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para descender después de forma brus-
ca. Si bien la primavera arabe ha sido
el resorte que ha vuelto a desatar vien-
tos favorables en el sector es importante
recordar que, como en anteriores oca-
siones y por la propia naturaleza del fe-
noémeno, se trata en principio de un efec-
to coyuntural. A ello hay que afiadir el
hecho de que en esta ocasion el turis-
mo espaiiol no cuenta con el gancho de
una politica de precios atractiva, lo que alimenta el riesgo
de que la corriente de visitantes se diluya una vez restablecida
la tranquilidad en el norte de Africa.

€

e todo ello es consciente el empresario turisti-

co espaiol, quien contempla ademéas como el cre-

cimiento de los flujos turisticos no se esta tra-

duciendo en un aumento de los margenes de be-
neficio, debido al lastre que suponen el avance del coste
de la energia y la falta de flexibilidad del mercado labo-
ral. Ello no debe hacer olvidar, sin embargo, el hecho de
que en este momento el sector turistico espafiol esté ac-
tuando uno de los motores de la economia espaifiola, con
una prevision de crecimiento al cierre del afio del 2,25%
del PIB frente al 0,8% que se estima para el conjunto de
la economia espaiola. Por ello resulta especialmente ur-
gente que la industria del turismo aproveche esta co-
yuntura para profundizar en la mejora de sus servicios,
la modernizacion de sus instalaciones y el control de su
politica de precios. Como también lo es hacer lo posible
por dotar al sector de una mayor flexibilidad en materia
laboral para adaptarse a los cambios de ciclo.



