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El sector turistico canario suspende
en la formacion de sus empleados

I El Archipiélago se encuentra a la cola en el ‘ranking” de competitividad en este
aspecto I Con todo, las Islas mejoran su posicion respecto al resto de autonomias
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LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

La falta de cualificacién de los
empleados del sector turistico |
de Canarias es una de las razo- § =
nes que mas perjudica alaca- | ;
lidad de los servicios ofrecidos
en el Archipiélago. Asi se dedu-
ce del informe Monitur 2010
que Exceltur ha elaborado pa-
ra evaluar el nivel de compe-
titividad de las 17 comunida-
des auténomas de Espafa. La
escasez de iniciativas que fo-
menten la atraccidn de talen-
to, la formacion y la eficiencia
de los recursos humanos provo-
ca que las Islas se encuentren
ala cola en todos estos aspec-
tos.

Pese a este dato, del estudio
se desprenda que Canarias es la
quinta comunidad auténoma
mas competitiva en el sector tu-
ristico. No obstante, y a pesar
de haber subido un puesto en
su posicionamiento global, lo
cierto es que sus carencias for-
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Un camarero en restaurante de una zona turistica de las Islas. | Lp/DLP

cardo Fernindez, declar6 ayer

El sector carece de formacion

mativas en el este campo se
mantienen desde 2009.

Este suspenso se basa en el
analisis realizado sobre areas

Santiago Santana Cazorla

PTE. GRUPO SANTANA CAZORLA

en Santander, durante su par-
ticipaciéon en una mesa redon-
da organizada por Exceltur, que
el Gobierno canario centrara

sus esfuerzos en mejorar el po-
sicionamiento competitivo de
las Islas. “Hay que enriquecer la

como el apoyo a la formacién
continua, la calidad de la forma-
cion profesional o la calidad del

Para Santiago Santana “es una auténtica
vergiienza la falta de oportunidades forma-
tivas de las que se dispone en Canarias”.

sistema formativo. Sin embargo,
y como contrapunto, Canarias
ocupa un buen posicionamien-
to, con el sexto lugar en el ran-
king elaborado, respecto a la es-

Fernando Fraile
PRESIDENTE DE LA FEHT

oferta de sol y playa con nuevas
propuestas que cubran la de-
manda de nuestros clientes po-
tenciales”, dijo.

Asimismo, destacé la impor-

tancia que tiene el apostar por
larehabilitacion del espacio tu-
ristico de las Islas para lograr la
diferenciacion en el sector.

tabilidad del empleo en el
sector turistico.

El viceconsejero de Turismo
del Gobierno de Canarias, Ri-

Fraile considera que “muchos personas tra-
bajan en hosteleria como algo transitorio
mientras buscan un empleo en otro sector”.




