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JosE Luis ZOREDA, VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE EXCELTUR

“ES DIFICIL. HABLAR DE RECUPERACION CUANDO LAS EXPECTATIVAS DE
CRECIMIENTO DEL 50% DE TU MERCADO SON MUY DEBILES”

Si se elimina el “turismo los destinos con mayor peso del
prestado” que estd recibiendo  turismo extranjero haya desapa-
Espaiia este verano, jesta- recido ese cupo destinado a la
ria realmente creciendo el demanda espafiola. No veremos
turismo? ;Qué expectativas las ofertas y la guerra de precios
manejan los empresarios para  que hubo el afio pasado.
este verano?
En ningiin momento sentimos ¢Qué destinos lo tendran més
que estemos en una recuperacion,  complicado este verano y cué-
sino en un puntual y coyuntural les haran realmente una buena
repunte insélito en los nivel da al depender mis de
de crecimiento, que no se ajusta lndemam!aennnm?
2 una realidad de crecimiento Los destinos de interior y las ciu-
si no fuera por estos factores dades, especialmente del norte de
de los paises del norte ~ Espafia van a tener resultados me-
de fundamentalmente. nos positivos. El verano no es la
Es dificil hablar de recuperacion ~ época clave para el trismo de las
cuando del 50% de tu mercado las  ciudades, aunque se mantengan
expectativas de crecimiento son algunas escapadas culturales. Por
muy débiles. Por lo tanto, apostar el contrario, a las zonas turisticas
la llamada recuperacion a una vacacionales muy extranjerizadas
demanda extranjera que en buena  les ird mejor. Es el caso de algunos
parte viene prestada es ser muy destinos de la Costa Brava y de la
optimista. Comunidad Valenciana, como Be-
nidorm; también, en Baleares, de
¢Es posible que con agostoen  Ibiza, aunque no de Menorca, que
puertas la demanda nacional tiene mas dependencia de la de-
siga siendo una incognita? manda nacional y menor frecuen-
Por el propio caricter de los cia de vuelos internacionales. Por
espaiioles las reservas se mate- Comunidades hay peculiaridades:
ralizan casi por dias. La partede ~ Dénia, mis apoyada en ¢l turismo
la oferta que esta paquetizada espafiol, probablemente no tendri
por turoperadores espafioles ha la misma tasa de crecimiento que
reducido bastante capacidadenla  pueda tener Benidorm; dentro
medida en la que no querian verse  de la Costa del Sol, Marbella esta
sorprendidos por unas tendencias  mejorando, pero Torremolinos
de consumo nada no. La radiografia general es que
Mientras, el viajero individual que  todos aquellos destinos con ma-
quizés esta esperando la ganga del  yor peso de la demanda espaiiola
dltimo momento puede encon- son los que van a registrar unos
trarse con una sorpresa porque en  resultados menos alentadores.

Este afio el turismo volvera a
contribuir al crecimiento del
l’m,uul,?/csegmsuemma-

van a tener mejores margenes, no
porque hayan subido los precios,
sino porque van a facturar mas.
Aquellos empresarios que tengan
una menor facturacién porque
la demanda espafiola no les llega
e van a encontrar con menores
ventas, margenes contenidos y
costes crecientes.

Espaiia se mueve en el entorno
de los 55 millones de turistas,
sin franquear nunca la barrera
de los 60 millones. ;Ha llegado
el momento de asumir que no
es posible continuar creciendo
en volumen y que un cambio
de modelo turistico es mas
necesario que nunca?

Para esto nacié Exceltur hace diez
afios. No podemos crecer mas
por volumen, sino por reposi-
cionamiento. Pero cuesta que se
asuma esta idea, probablemente
porque los tirones de demanda

exdgena que tenemaos en Ocasio-
nes -como la actual- nos hacen
confiar en que hemos superado
alguno de los problemas que real-
mente no hemos superado. Espa-

fia no puede competir por precios,
mumswmahwyunmde

para las dos Espaiias turisticas, la
cultural y de naturaleza y la de sol
yplaya.
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@

Es una tarea titinica porque re-
presenta cientos de miles de mi-
llonuqmutinw)uego.l’ao

y Bilbao. Tenemos que intentar
trasladar algo semejante, a su de-
bida escala, a las zonas de costa,
de tal manera que para un turista,
a la hora de venir a Espafia, el
término de comparacion sea la
diferenciacién y no si es mds
barato o mas caro que Sharm-
El-Sheik.



