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Contrapone su mejora en conectividad con debilgladeno la falta de diversificacion
de oferta y de marketing 'on line'

Baleares pierde competitividad turistica y se col@en
el sexto destino de referencia en el ranking de C&A

Madrid, 20 (EP/LB).- Baleares ha perdido compatitd como destino turistico durante 2010 al
colocarse como la sexta comunidad de referencelgraal archipiélago canario el quinto puesto,duga
que ocupaba en 2009, segln las conclusiones dell @laborado por la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur) con la colaboracién de Deéoitt

EI estudio ‘Monitor de Competitividad Turistica lds Comunidades Auténomas’ de Exceltur apunta a

= (ue Baleares ha perdido cerca degiBtosen los
principales indicadores que articulan el rankindode
destinos con mayores fortalezas y que lidera, é0,2a
Comunidad de Madrid.

El informe fue presentado por el vicepresidente
Ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, y el doec
del &rea de Estudios e Investigacion, Oscar Pezaliél
marco la jornada ‘Ganar Competitividad. Retos de la
nueva legislatura autonémica’, organizada porobly
turistico’ y que se celebra en la Universidad

InternaC|onaI Menendez Pelayo

Si se tienen en cuenta los seis grandes pilareartjgalan el panel de competitividad turista, la
comunidad desciende posiciones en lo referenteagdeting y apoyo comercial al sector (puesto 13esob
17), ordenacion y condicionantes del espacio taoi¢f2), diversificacion del producto turistico,(8
formacion y eficacia de los recursos humanos (12).

Concretamente, los aspectos relacionados con &ktirag son los que mas han caido, a juicio dellpane
de Exceltur y Deloitte, con un descenso de 9,4gsueh los indicadores contemplados para medir la
competitividad, seguido de una caida de 6,3 pweridas cuestiones relacionadas con la diversificaci
de los producto turisticos.

Entre las desventajas concretas de la comunidahcsgentra su posicionamiento en las redes sociales
(puesto 16 entre las 17 autonomias) y las accidaesarketing en este tipo de soporte (puesto 15).
Ademas, Baleares esta a la cola en lo referertelatacion de servicios sanitarios (nUmero de médic
plazas sanitaria).

También suspende en la implantacién en la ofertartiemo de naturaleza (puesto 17 en el rankingsle
CC.AA), el turismo de shopping, en el nUmero déasiges que recibe del segmento de turismo de
reuniones (puesto 16) y la poca implantacién d&mo termal. Aparte, se alerta de la calidad de la
formacion profesional (puesto 14) y el poco apoy@ farmacién continuada.



En la esfera publica, se alerta sobre el escasoudsta la innovacién y la poca eficacia en laigestie
las competencias turisticas, que se une al probyarsisico de la estacionalidad de la actividai$tica
en el archipiélago.

MAS INGRESOS Y FORTALEZA DEL TURISMO NAUTICO

Respecto a las ventajas competitivas de Baleagstach respecto al resto de autonomias en el gasto
medio del turista y los ingresos que arroja edstigidad por habitante, su posicionamiento en eloago,
los ingresos por plaza alojativa y la eficienciardedelo turistico. También se analiza como foralel
esfuerzo presupuestario y la prioridad politicdadectividad turistica.

Los resultados del turimo nautico y de crucerohtamcontribuyen a la competitividad de Baleares,
unido a la estabilidad del empleo, la apuestaaofdrta reglada, la demanda efectiva de turismad yu
la cualificacion de la oferta hotelera y de resdaidm, entre otros. También sobresalen los aspectos
relacionados con la conectividad aérea y la aciidsit a este medio de transporte.

Entre las recomendaciones que traslada Exceltarrpajorar la competitividad, destaca la adhesion al
Plan Litoral Siglo XXI para la reforma de destimaduros y la necesidad de lograr una mayor
coordinacion entre las principales comunidadestiaais, la Administracion central y el sector pdiva

Por otro lado, el informe destaca como ejemplowmnh practica en la administracion la elaborac&in d
decreto para agilizar la tramitacion administratveel caso de la rehabilitacion de establecimgnto
hoteleros.

Zoreda recalcé que actualmente la “mal llamadaafaymplementaria” es el elemento “fundamental”
para realizar un viaje turistico y enfatiz6 enngbacto de internet en los procesos de disefio iialiston
del producto turistico, al generar una nueva estra@ la que se debe adaptarse.

El vicepresidente ejecutivo de Exceltur tambiérrayd la necesidad de “dar mayor impulso” a los
procesos de colaboracion publico-privado, que gebpgiciar mayor despliegue de recursos “en todss lo
sentidos”.



