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El sector turistico sigue temblando: la
facturacién de las agencias de viajes se
mantendrd en niveles del afio anterior

P.66



Tirada: 219.238 Edicion: Nacional
Difusion:  156.033  Pdgina: 66
Audiencia:  389.000

11/07/2010

Exceltur

AREA (cm2): 768.4

OCUPACION: 100%

Malos augurios para el turismo

Turistas que vienen a Espa

fa

V.PUB.: 17.661 £

TURISMO Y SECTOR / NOTICIAS EXCELTUR

Datos de mayo de 2010

Llegadas seglin pais de procedencia y lo que gastan

@ Gasto diario

6,6% . Total turistas -D Gasto total en millones de €
47% u 52,2 millones " I n -
Y 36% _— YJ% de turistas ensua cumulado .
o " en 2009 Reino Unido  1.235.852 3.971.302 Reino Paises
F] 2,1% [ [ | Unid Ardi
1,0% .= 11% _ nido Nérdicos )
i -~ \‘\ 170 Alemania 895.426 3.063.254 Alemania
v ] n
Francia 786.063 2.758.670 ia | 3010 @
\-2,5% Francia_J Italia
E ltalia 320169 1174690 s @
X P Bajos 250210 720967 gy wnd® 11|4 90 S
_Q 70, i 83 4 A | 1
87%) pnNordicos 248846 | 1323367 B datifos )
[ ] i L 1
= Portugal 155.550 663.160 | i |
<4 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 |
: . B , ) ) Bélgica 144,600 523.812
Destino principal del turismo Vias de acceso y alojamiento 1 i
% sobre el total % respecto a mayo de 2009 Suiza 122.897 385.939 L ..-'I
P‘ Irlanda 113661 360.501 ; 14 'l
Mens del 5% L x ‘H‘ RestoEuropa 346361 1.377.031 3 ® 4
5%-15% ¥ ° \\ // -
. 15%-30% +0,6% +4,8% I -7.4% =AY 62.774 327619 i g
* Aeropuerto  Carretera Alojam. Vivienda Resto América 117173 454.935 ) i;
no hotelero  alquilada “ufﬂ
Resto mundo 235.060 654.182 g

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, IET, Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

El sector turistico sigue temblando

La facturacion de las agencias de viajes se mantendrd en niveles del afio anterior, cuando
cay6 hasta un 10% m El sector coincide en que ésta no serd la campafia de la recuperacion

Lucia Puig

MADRID- La campania actual de
verano no serd la que marque el
inicio de la recuperacion de la
alicaida industria turistica espa-
fiola. Todos los actores del sector
coinciden en que la temporada
serd como la de 2009 o «ligera-
mente mejor».

El afio pasado el turismo vivié
uno de los peores anos al sufrir
caidas en el niimero de llegadas
de turistas del 8,7%, pérdidas de
rentabilidad para todas las em-
presas, descensos en las reservas,
disminucién delaestanciamedia,
asi como el gasto en destino.

Enlo quellevamosde afionose
puede decir que haya habido
buenas noticias para el sector.
Entre la marcha de la economia,
eldesempleo, subidasdeimpues-
tos, las cenizas del volcdnislandés
y una mala meteorologia, una de
las principales industrias no ha
levantado cabeza. A estasituacién
interna hay que sumarle que
nuestros principales mercados
emisores, Reino Unido, Franciay
Alemania tampoco acaban de
despegar. S6lo en mayo la caida

de los britdnicos alcanzd el 12%.
Asi, entre enero y mayo lallegada
de extranjeros se redujo un 2,8%.

Si bien es importante que el
nimero de viajeros aumente, lo
esmads quelohaga el gasto. Segin
laEncuesta Egatur, del Ministerio
deIndustria, Turismoy Comercio,
el gasto total de los turistas hasta
mayo es de 15.876 millones de

| INGRESOS
La facturacién por
habitacion ocupada
aumenta 0,3 euros.
Peligra la rentabilidad

euros, un 0,6% menos que el afio
anterior.

Las agencias de viajes exponen
en sus escaparates todo tipo de
ofertas para captaral consumidor.
Sin embargo, las reservas estdan
«congeladas» y a la espera de la
dltima hora, segtin José Manuel
Macineras, presidente delapatro-
naldelasagenciasde viajes Aeda-

Resto del mundo

ve, quien explica que la campana
se estd caracterizando por «paro-
nes y reactivaciones puntuales».
La facturacién de las agencias se
mantendrd enlos niveles de 2009,
cuando se sufrié una caida de
entre el 7 y el 10%, lo cual no es
una buena noticia, como apunta
Macifieras.

Desde ACAV, la agrupacion de
las agencias catalanas, explican
que «la recuperacion no serd este
afio, aunque quizd un aumento
del 2% en el caso de que las reser-
vas de dltima hora funcionen». El
pasadoaiiolacaidadelasreservas
fue del 22% y «este afo se man-
tienen».

Elvicepresidente ejecutivo dela
Alianza parala Excelencia Turisti-
ca (Exceltur), José Luis Zoreda,
asegura a LA RAZON: «No hay
datos para afirmar que hay recu-
peracién. Con la contraccién del
consumo, lasituaciéninternacio-
nalnadallevaapensarquesevaya
adesatarlaalegria del gasto turfs-
tico. Sihay ciertorepunte serdmas
porque vendrdn mads turistas,
pero no por una mayor rentabili-
dad», concluye. Zoreda criticaque
los datos del Ministerio de Indus-



Tirada: 219.238 Edicion:
Difusion:
Audiencia:  389.000

Nacional

156.033 Pdgina: 67

11/07/2010

Exceltur

AREA (cm2): 550,0

tria de la Encuesta Egatur no se
cifienalarealidad porquerecogen
el gasto en origen, destino y estd
incluido el transporte y el precio
del combustible, que encarece
mucho el viaje y no repercute en
Espana. Analizando los datos del
Banco de Espana, el panoramaes
mads realista pero mds desalenta-
dor. El sector turistico y de viajes
registré un superdvit de 5.926,4
millones de euros en los cuatro
primeros meses del afio, lo que
supone una caida del 2,9%.

Elresultado es consecuenciade
unos ingresos que alcanzaron los
9.472,6 millonesde euros,un1,1%
menos, y de unos pagos que su-
maron 3.546,2 millones, un 2,1%
mads. En abril, el sector turistico y
de viajes registr6 un superavit de
1.540millones, lo que suponeuna
caida del 8,4%. En el cuarto mes
del ano, los ingresos de la activi-
dad turistica alcanzaron los
2.400,4 millones, un 4,7% menos,
mientras que los pagos sumaron
860,4 millones, un 0,2% mas.

Fuentes del sectoraseguran que
€l 30% de las empresas del sector
estdn en numero rojos, el 20%
cubre gastos y el 50% «resistien-
do».Lapatronal hotelera Cehat se
muestra preocupada porla pérdi-
da de rentabilidad del sector. Su
presidente, Juan Molas, cree que
vendrdn mds turistas britdnicos
impulsados por la situacion de la
librarespecto al euro. «La campa-
fia serd ligeramente superior o
igual quelade2009». E170% delos
hoteleros esperan perder rentabi-
lidad. Larentabilidad hotelera en
mayo no ofrece datos muy distin-
tos a los del afio pasado. Hay un
ligero aumento de la facturacién
por habitacién ocupada de 0,3
euros (64 euros) mds que en mayo
de 2009, segtin el INE.

Elsecretario general dela OMT,
TalebRifai, afirma que Espaiia«no
estd ni entre los débiles ni entre
los fuertes», y pronostica un cre-
cimiento suave.

OCUPACION: 91,2%

ANALISIS

V.PUB.: 16.464 £

Los principales retos: recuperar
ocupaciony precios

M ;Qué estrategias estd abordan-
do el sector para captar clientes?

-EnelcasodelHotelIntercontene-
tal de Madrid, su director, Cristho-
pe Laure, explica que tienen pa-
quetes de verano de cinco noches
pagando cuatro, y ofertas del 50
por ciento en la segunda habita-
cién para familias, entre otras
promociones. Hay que recordar
que los hoteles de cinco estrellas
son los que mds han sufrido la
pérdida de rentabilidad. Desde el
Intercontinental empiezan a ver
mejorias y creen que en 2011 el
sector repuntara.

M Losespaiioleshanreducidosus
viajes y se quedan en la costa por
lacrisis.

-El director general de Rumbo,
José Rivera, asegura que en esta
época los viajes duran entre 7y 10

dias. Los destinos de la costa fun-
cionan bien, asi como Tunez,
Marruecos o Portugal. Destinos
todos ellos considerados como
baratosycompetidores de Espaiia
por precio. Fuentes de Accor Ho-
teles senalan Andalucia, Madrid y
Paris como destinos favoritos.
«Todo puede cambiarporlasreser-
vas de dltima hora» apuntan.

M ;Se ha tocado ya fondo?
-Fuentes de Barcel6 Hotels &Re-
sorts explican que, «tras haber
tocado fondo, parece ser que el
turismo hainiciado ya surecupe-
racion, aunque de manera lenta,
yaquenosoélosehanderecuperar
las ocupaciones, sino que tam-
biénlo han de hacer los precios, y
eso lleva mds tiempo».

Elprecio mediohabajado mucho
como consecuencia de la guerra
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LaRazén

La crisis provocara que haya mas «incursionesy esporadicas a la playa

de precios. Una de las preocupa-
cionesdelosempresarios esrecu-
perar los precios anteriores.

M ;Cémo se estdn comportando
los mercados emisores?
-Estados Unidos sigue siendo el
nimero uno para el Hotel Inter-
continental. «Europa ha bajado
algo, pero estamos viendo buenas
oportunidadesysubidasenReino

Angel GARCIA BUTRAGUENO es director de Consultorfa de Turismo y Ocio Brain Trust CS

¢Inteligencia o negligencia?

nestosmeseshepodido

constatar a través de

encuentros con lideres
de muchas companias la pre-
ocupacion por la rentabilidad
yporlasostenibilidad del mo-
delo de negocio a medio y
largo plazo, para que sea me-
nos sensible a factores exter-
nos. Lo que se vislumbra a
simple vista es la fragilidad del
modelo de negocio de nuestra
industria. La situacién causa-

da por el volcédn islandés viene a
sumarse a la ya mermada renta-
bilidad delasempresas turisticas,
que se ha visto acentuada ain
mads por la crisis econémica y
forzadaporunaguerrasintregua
de precios. Este escenario debe-
rfa hacernos reflexionar sobre
nuestra funcién, el valor que
agregamos al consumidor em-
presao particular, yel precio que
se paga por ese valor.

El niimero de empresas turfs-

ticas se estd reduciendo y se
manejan reducciones en la fac-
turacién del 20%. Es necesario
que deunavezpor todas el sector
ataque las prioridades funda-
mentales de nuestra industria:
Anticipacion a los cambios, di-
versificacién, concentracion,
diferenciacion, capacitacion de
los empleados y rentabilidad. El
mercado de viajes no recuperard
los niveles de 2.007 hasta dentro
de 5 o 7 anos, por entonces los
viajes de largo recorrido aumen-
tardn, llegando hasta una estan-
ciamediade5nochesfrente alas
4 en la actualidad, y los viajes de

UnidoyFrancia», segtin Cristhope
Laure. Enlos establecimientos de
Barceld en las Islas Baleares estd
previsto que la situacién sea un
pocomejorqueladelafiopasado,
gracias a que la bajada del euro
respecto ala libra «parece que ha
reactivado al mercado britédnico,
uno de los mds importantes para
el archipiélago», explican.

corto radio disminuirdn hasta
rebajarlaestanciamediade2,3
noches hoy, hasta 2 noches en
elano 2.015.

Las empresas que aprove-
chan las oportunidades son
aquellas que utilizanlainnova-
cién como elemento diferen-
ciador, adaptansusmodelosde
negocio ganadores y flexibles
que les permiten innovar en
productos y servicios, bien sea
en costes, eningresos, en canal
de distribucién; todo ello les
permitellegaralos usuariosen
el lugar adecuado, y en el mo-
mento correcto.



