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Los retos para competir

Andalucia esta alacabeza en'marketing’, pero alacola de Espaina en captacion de talentos

Exceltur publica

un informe pionero

que mide mediante

66 valores

la competitividad

de los destinos turisticos

:: PILAR MARTINEZ

MALAGA. Nada tiene que ver que
Andalucia sea una de las comunida-
des con mayor nimero de pernoc-
taciones, con mas oferta hotelera o
con mas anos de experiencia en el
turismo. Ser competitivos en un
mundo globalizado, que cabe en la
pantalla de un ordenador y que esta
e un escaparate permanentemen-
te abierto a un viajero que antes de
salir de vacaciones navega por todo
el mundo a golpe de raton, es otro
cantar. La alianza turistica Exceltur
ha dado a conocer un informe pio-
nero, Monitur, que tiene como ob-
jetivo facilitar a cada destino un ins-
trumento que revela y valora los
numerosos dmbitos que inciden so-
bre los niveles de competitividad.

Sobre siete pilares construidos
tras el analisis de 66 indicadores,
este estudio marca los retos que el
conjunto del sector turistico espa-
fiol debe seguir para no perder com-
ba. En las conclusiones de este in-
forme se recoge que Andalucia es li-
der en Espaiia en vision de marke-
ting estratégico y apoyo comercial,
pero queda relegada a la cuarta po-
sicién en cuanto a competitividad.
Escalar estos cuatro peldafos es
cuestion de mejorar en aspectos
como la formacién o captacion de
talentos y en la ordenacién de los
espacios turisticos.

Para hacerse una idea de lo que
supone ser competitivos basta con
saber que segtin este estudio es el
sector turistico del Pais Vasco el que
se encuentra ala cabezaen su ca-
pacidad de competir. Y eso que es
una comunidad mas pequeiia, con
menos rodaje y sin un turismo de
masas que eleva los flujos y los in-
gresos. Le sigue Madrid y Catalu-
fia. Andalucia ocupa un cuarto pues-
to en el computo global de compe-
titividad, situdndose por delante
de Baleares y Canarias.

El destino andaluz es la primera
en su capacidad para poner en co-

nocimiento del mercado su oferta
turistica estructurada por lineas de
productos. Esto ayuda a mejorar la
capacidad de venta empresarial y
las facilidades on line para el con-
sumidor, tanto para informarse
como para adquirirlos directamen-
te en origen.

En este &mbito se han valorado
aspectos en los que no hay otra co-
munidad que le supere a la andalu-
za, como son los presupuestos pu-
blicos en promocion, la vocacién
comercial de los portales turisticos
institucionales o el posicionamien-

Monitur, un punto
de partida
con vision de futuro

El origen de Monitur parte del
momento en que se advierte
como un problema a resolver que
la posicion turistica competitiva
de Espafia estd menguando. Y el
problema es que este descenso no
esta provocado tanto por la crisis
econdmica sino por factores es-
tructurales que se vienen arras-
trando desde hace afios. Exceltur
quiere con este estudio contri-
buir a su conocimiento para la
posterior toma de decisiones con
los que cada destino pueda recon-
ducir su situacion. De ahi, que
este informe tiene vocacioén de
continuidad para poder aportar
una vision de futuro. «Ya no sir-
ven estrategias de crecimiento
indiscriminado por volumen sino
por reposicionamiento con mas
valor afadido que genera mayor
derrama econémica en aquellas
lineas de producto que aspiren a
satisfacer una demanda que los
valore y los paguey, matiza esta
alianza.

Ademas, advierte a las admi-
nistraciones y a los empresarios
del sector: «La clave no es dar
solo mas calidad, sino ser singu-
lares y diferentes en nuestras
propuestas turisticas a un clien-
te cada dia mas informado, exi-
gente y con mas alternativa
cualquiera que sea su situacion
social o nivel adquisitivon.

to de estos en buscadores de la Red.

El destino andaluz destaca tam-
bién, pero ya ocupando una segun-
da plaza del rdnking de 17 destinos,
en cuanto a la diversificacién y ca-
tegorizacion de productos turisti-
cos. S6lo Cataluia supera a Anda-
lucia en este aspecto, para el que
Monitur analiza la gestion integral
de los clubs de productos y los di-
ferentes segmentos, desde el soly
playa hasta el de cruceros. Para otor-
gar este segundo puesto se evalian
los niveles de dotacién y variedad
de recursos turisticos, las estrate-

gias de valorizacién y los instru-
mentos empleados en la gestion de
los mismos. También considera los
resultados derivados de su capaci-
dad para diferenciar la oferta de la
Comunidad.

Pilares clave

Los resultados econémicos y socia-
les es otro de los aspectos que des-
taca Monitur de Andaluciay que la
coloca en el tercer puesto, por de-
tras de Canarias y Madrid. En este
séptimo pilar de competitividad, el
estudio pretende conocer la posi-
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cién que ostenta cada comunidad
en los elementos de la cadena de
valor, que condicionan la experien-
ciay la satisfaccién del turista como
medida de la competitividad y los
efectos finales que se derivan. Se
trata de calibrar la respuesta a las
aportaciones tedricas y sus aplica-
ciones practicas en muchas activi-
dades productivas.

Para ello se han tenido en cuen-
ta indicadores como la productivi-
dad de los trabajadores, los ingre-
sos turisticos por plaza alojativa, la
rentabilidad hotelera, la estabili-
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dad en el empleo o el gasto medio
por turista, entre otros.

También ocupa una posicién
destacada la comunidad andalu-
za en cuanto a accesibilidad y co-
nectividad por medios de trans-
porte. Baremo en el que se ade-
lanta a Andalucia, Madrid, Cata-
lunia y el Pais Vasco.

En la otra cara de lamoneda, Mo-
nitur sefiala como talones de Aqui-
les, en los que el destino andaluz tie-
ne una larga tarea para llegar a estas
posiciones de cabeza, la atraccién de
talento, formacién y eficiencia de
los recursos humanos, ademas de los
condicionantes competitivos del
atractivo de espacios turisticos. En

al que es su principal activo, el litoral. ::

estos dos pilares de competitividad,
Andalucia cae alos puestos 14 y 15,
respectivamente, de una lista de die-
cisiete.

En el caso de la formacién, sélo
tiene por debajo a Extremadura, As-
turias y Canarias que cierra esta lis-
ta. Aunque la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte prepara un nue-

La region tiene

que mejorar

en recursos humanos
y en la ordenacion
del espacio turistico
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vo plan de formacion y captaciéon de
talento, Monitur pone al descubier-
to que en este pilar de competitivi-
dad el destino no presenta el mejor
diagndstico, que lo ostenta el Pais
Vasco.

Tampoco en el caso de la ordena-
ci6n de los espacios, en el que se si-
tda a la cabeza La Rioja. En este es-
tudio se determina para rebajar a An-
dalucia al puesto 15 una baja puntua-
cién en indicadores como el grado
de ocupacion del territorio en los des-
tinos, el nivel de congestion de los
municipios, el tratamiento de resi-
duos, depuracién y gestién ambien-
tal de las playas. El estudio advierte
que en estos aspecto, la comunidad

tiene numerosos deberes para me-
jorar su valoracién en cuanto a los
atributos y atractivos de la esceno-
grafia que disfruta el turista en los
destinos por los que viaja, en la me-
dida que son determinantes sus ni-
veles de satisfaccion final.

Desde Exceltur se insiste en que
uno de los objetivos de estos diag-
nosticos pasa por facilitar a las zonas
turisticas la toma de decisiones y es-
timular la mayor concienciacién em-
presarial sobre las crecientes inter-
dependencias competitivas que mar-
card el futuro de los destinos. La re-
ceta para avanzar exige mas impli-
cacion y esfuerzos colectivos con vi-
sién de largo plazo.






