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La inestabilidad
econdmica
Internacional
INncide
notablemente en
los resultados de
las empresas
turisticas durante
el trimestre de
verano

A. BALANCE GENERAL

El sector turistico espafol ha sufrido en
los meses de verano las consecuencias del
progresivo deterioro del contexto
econémico nacional e internacional

El deterioro generalizado de la situacion econémica mundial
y en particular el de nuestros dos principales mercados, el
espanol y el britanico (que representan aproximadamente el
65% de la derrama econdmica del turismo en Espana), junto
con una nueva vuelta de tuerca en el aumento de los costes
operativos han marcado la realidad de los diversos
subsectores de unos meses del tercer trimestre de 2008
crecientemente complejos para todas las empresas
turisticas espafolas. Como consecuencia de esta situacion
los niveles de confianza de conjunto de los empresarios
turisticos espafioles han vuelto a descender en el tercer
trimestre de 2008, situandose en el nivel mas bajo desde
2002.

Confianza Empresarial

indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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A pesar del colchén que para las ventas del verano han
supuesto las compras anticipadas, alentadas por las
campanas de ofertas y descuentos aplicadas por muchas
empresas turisticas espariolas en los meses de primavera,
la aceleracién en la caida de las ventas observada en el mes
de junio, primero, y a partir de mediados de agosto y
septiembre después, ha repercutido en una moderadamente
negativa evolucién de la facturaciéon empresarial en los tres
meses centrales de este verano de 2008. En concreto, el
62,6% de los empresarios turisticos espafoles manifestaban
haber registrado una caida en sus ventas en los meses de
julio, agosto y septiembre de 2008 en relacion con el mismo
trimestre de 2007, segun se desprende de los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial que elaboramos
trimestralmente en Exceltur, si bien un 41,4% todavia los
califica de leves frente al 21,2% para las que estas caidas
fueron de caracter intenso.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas

Il Tr 2008
B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-44,5) IEENEEI9BN 62,6
Alojamiento (-46,7) EECIN23I5H 61,6
Hoteles de costa (-38,9) EF:INSTISIN 53,8
Hoteles urbanos (-60,5) EENI0S 75,0
Transporte (-31,6) IENIEE2 65,7
Distribucion (-53,0) NSO 61,4
Ocio (-2,5) 38,8 41,3
Alquiler de coches (-53,2) EEXS 76,2
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La evolucién de la percepcion empresarial y de los propios
indicadores oficiales de demanda turistica reflejan que a
medida que han trascurrido los meses de verano 2008 la
compra de servicios turisticos ha intensificado su
debilitamiento, con registros negativos en todos los
indicadores que recogen el comportamiento del mercado
interno y el britanico, compensado en parte por el aguante
del mercado aleman hasta agosto y el fuerte tirén de los
paises noérdicos durante todo el trimestre. Es importante
recordar que esta pobre evolucion de las ventas turisticas se
ha producido en los meses que tienen un mayor impacto en
las cuentas de resultados de las empresas turisticas
espanolas por cuanto ademas de ser las de mayor volumen
son las que llevan incorporado un mayor margen.
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Los sectores mas afectados por la caida de la demanda han
sido los hoteles urbanos, las empresas de alquiler de
coches, las companias aéreas y las agencias de viajes
espariolas, mientras que los hoteles de la costa y las
empresas de ocio han sufrido relativamente menos la
debilidad en el consumo turistico respecto del mismo
trimestre de 2007.

Sélo el caso del transporte ferroviario AVE y aquellos destinos
que han disfrutado de la celebracién de eventos de
proyeccién nacional e internacional, como Zaragoza por la
Expo y Valencia por la celebraciéon por primera vez del
campeonato del mundo de Férmula Uo, han conseguido
cerrar el verano con facturaciones por encima de las
registradas en 2007.

Junto a otras variables este comportamiento a la baja de las
ventas se ha trasladado al Indicador Sintético del Turismo
Espariol de Exceltur (ISTE), que aproxima la dindmica del
PIB turistico en Espana. Con la evolucion marcada por los
indicadores oficiales de afluencia y de ingresos de los
mercados espanol y extranjero disponibles para el trimestre
de verano, nuestra estimacion es que el PIB turistico en
Esparia habria decrecido en el tercer trimestre de 2008 un -
0,4%, consolidando la progresiva desaceleracion que
llevamos observando en lo que llevamos de ano.

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espaia. Afhos 2001-2007
(Tasa de variacion interanual)
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Tal y como venimos anticipando desde comienzos de este
ano 2008 en los sucesivos informes Perspectivas
publicados y a raiz de la extension de los efectos de la crisis
econdmica internacional, nuestras previsiones a corto plazo
apuntan a un deterioro mayor de la actividad turistica para el
cuarto trimestre del ano (ver apartado de Perspectivas) con
respecto 2007.

La realidad turistica de los Ultimos meses de 2008 vendra
condicionada por la combinacién de una menor renta
disponible para el gasto de las familias de nuestros

principales mercados incluido el espafol, cada vez mas
afectados por el problema del desempleo o un calendario
laboral en Espana poco propicio para los viajes de corta
duracioén y las escapadas de fin de semana, que ya se esta
materializando en niveles de reservas para el cuarto
trimestre con caidas de dos digitos respecto a los
disponibles en 2007 para el mismo periodo a medida que se
constata que descienden los niveles de confianza de los
consumidores. A ello se va a sumar una mas que
presumible menor capacidad aérea que conecte a los
destinos espanoles tanto con el exterior como desde el
interior, constatada a la fecha en un volumen de slots
contratados a AENA de octubre a diciembre un 20% por
debajo de los niveles del ano pasado.

De aqui que en esta situacion se haga mas urgente que
nunca asegurar el mejor marco competitivo para el
transporte aéreo, eslaboén clave de la cadena de valor de
nuestro sector turistico (44 millones de llegadas de turistas
extranjeros a Espanfa se realizaron en avion (el 75% del total
de llegadas) y otros 45 millones de pasajeros principalmente
espafoles utilizaron el avién para sus desplazamientos
interiores en 2007), de forma que complemente la oportuna
campana de choque para dinamizar los mercados
extranjeros en lo que queda de ano 2008 recientemente
anunciada por Turespana.

Una mayor debilidad de la demanda
interna y en menor medida externa
junto con el crecimiento de los costes y
las primeras consecuencias de la falta de
liguidez generalizan las caidas en los
beneficios de las empresas turisticas
espafolas durante el verano

Opinién empresarial sobre la evolucién de los

beneficios
Ill Tr 2008
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-59,4) 76,0
Alojamiento (-52,9) 70,2
Hoteles de costa (-51,0) 68,8
Hoteles urbanos (-59,7) EEXII2I6 73,6
Transporte (-52,5) m7 75,9
Distribucién (-79,1) 87,8
Ocio (-17,9) ﬂ_ 44,8
Alquiler de coches (-96,7) 2[4 97,1
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Sin que la situacion de gravedad alcance todavia la de otros
sectores de la economia espafola por la solvencia
patrimonial financiera que presentan, en general, las
empresas turisticas espafolas, lo cierto es que las caidas en
los niveles de beneficios, con ciertos niveles de intensidad
por subsector, se han extendido entre los empresarios
turisticos a lo largo del tercer trimestre de 2008. Segun se
desprende de los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico empresarial que elabora Exceltur, el 76,0% de las
empresas turisticas espafiolas y por primera vez de manera
generalizada en todos los subsectores encuestados,
registraron durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 2008 niveles de beneficios por debajo de los del mismo
periodo de 2007, cuyos resultados por otra parte no fueron
excepcionales para las Agencias de viajes y Hoteles
urbanos.
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Al paulatino debilitamiento de la demanda a medida que
han transcurrido los meses de verano se ha sumado un
nuevo e intenso crecimiento en los costes operativos que ha
impedido mantener los margenes en los niveles del verano
de 2007 en todos los subsectores que componen la cadena
de valor turistica. El principal riesgo de esta caida es que se
esta produciendo de manera muy rapida en algunos
subsectores lo que amenaza con afectar al empleo a corto
plazo dados los EREs ya previstos en algunos casos. Esta
situacién comienza a ser una realidad entre los grandes
grupos de agencias de viajes y empresas de transporte,
mientras el aguante de la cuenta de resultados de los
hoteles y las empresas de ocio no augura aun fuertes
ajustes de empleo en los préximos meses.

Opinién empresarial sobre la evolucion del empleo
Il Tr 2008

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

TOTAL DEL SECTOR (-37,1) FEdojonm 441
Alojamiento (-22,4) [[EIININSTONNN 32,7
Hoteles de costa (-25,6) 33,3
Hoteles urbanos (-18,5) 32,2
Transporte (-59,0) EIII40IBINN 59,1

Distribucion (-44,8) NGNS 51,7

Ocio (-24,4) HINGSAN 295
( )

Alquiler de coches (-67,6 68,1
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B. TENDENCIAS DE DEMANDA

La demanda extranjera comienza a
mostrar sintomas de debilidad a medida
gue se complica el escenario econémico

europeo e internacional, mientras se
intensifica la caida de la demanda
espafiola de menor renta disponible y
capacidad de gasto

La demanda turistica en Espafia ha seguido debilitandose
durante los meses de verano de 2008. A pesar de la mayor
capacidad de resistencia de la demanda extranjera por el
buen comportamiento de algunos mercados (los nordicos,
Holanda, Francia y Suiza), la caida de la demanda
espanola, ya plasmada en la casi totalidad de los
indicadores disponibles, y la constatacién de la bajada del
turismo inglés hace que tanto los indicadores de afluencia
como de ingresos reales para Esparia se situen en tasas de
crecimiento negativas en los meses de julio y agosto. En
concreto, el nimero de pernoctaciones en el conjunto de los
alojamientos reglados ha descendido un 0,5% en los meses
de julio y agosto que, junto a una mas que presumible
tendencia a la baja para septiembre, estimamos que dejara
el acumulado del ano en un crecimiento de apenas el 0,1%,
a partir de las Encuestas de Ocupacion del INE.

Indicadores de Pernoctaciones en la oferta reglada
(Tasa de varicion interanual 2008-2007)
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Como se deriva de las opiniones empresariales sobre las
ventas del tercer trimestre y sus expectativas de cara a los
Ultimos meses del afio, en un contexto en el que dia a dia
aparecen nuevos condicionantes que afectan
negativamente los niveles de confianza de familias y
empresas, todo apunta a que esta tendencia se haya
intensificado en septiembre y lo siga haciendo a corto plazo.

B.1. Demanda espafiola

La demanda espafiola ha acentuado su
debilidad en los tres meses del verano de
2008, extendiéndose tanto a sus viajes
por Espafa como a los realizados al
extranjero

El contexto de reduccion de la renta disponible de la familia
espanola, agudizado por el efecto de la progresiva
destruccién de empleo en el conjunto de la economia se ha
visto, en estos meses, acompanado por la inestabilidad
financiera internacional, lo que ha provocado un clima de
falta de confianza entre los consumidores esparfoles que se
ha dejado notar desde el mes de junio y de forma mas
pronunciada desde finales del mes de agosto en sus
decisiones de viaje. De hecho la casi totalidad de los, hoy
por hoy, todavia escasos indicadores para medir la
evolucion de la demanda turistica de los espafoles
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registraron en julio y agosto tasas de crecimiento negativas,
aungue menos intensas que en otros bienes de consumo
(ver gréfico adjunto).

Indicadores de gasto del mercado espanol
(Tasa de variacion trimestral interanual)

2006 2007 2008

Matriculacion Comercio al por menor

= = = Confianza del consumidor
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de INE, Banco de Espana, DGT y UE

La contraccion de la demanda turistica espafiola ha sido
generalizada y se ha dejado notar en todas las lineas de
productos turisticos, con la excepcion de aquellos
asociados a un turista de mayor capacidad de gasto. Asi,
dentro de Espana tanto las pernoctaciones en hoteles como
en el resto de la oferta alojativa reglada se han reducido un
2,8% y un 2,7%, respectivamente, en los meses de julio y
agosto de este afno en relacién con el mismo periodo de
2007, tendencia que estimamos continuara en septiembre, y
también se ha plasmado en los indicadores relacionados
con sus desplazamientos aéreos (el BSP en vuelos
nacionales ha caido un 6,7% en los mismos meses, acorde
con la reduccion del 6,4% de los pasajeros transportados).

Indicadores de los viajes de los turistas espanoles en Espana
(Tasa de varicion interanual 2008-2007)
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Fuente: Exceltur a partir Encuestas Ocupacion del NE, UNAV y M2 de Fomento

La contraccion de la demanda de los
espafoles ha afectado mas a las zonas de
la costa que a las escapadas urbanas y
de interior

Los destinos vacacionales del litoral han sufrido mas que los
urbanos la reduccion de la demanda espariola, lo que
explica los malos resultados en el tercer trimestre de
algunos de los destinos mas tradicionales de sol y playa
donde la demanda espanola tiene un mayor peso, como las
comunidades del norte de Espana, el Levante y algunas
zonas de Andalucia. En conjunto, el numero de
pernoctaciones de los espanoles en los hoteles de estas
zonas se redujo en julio y agosto un 2,4%, segun el INE,
mientras en las principales ciudades la demanda espanola
crecio un 1,0% en esos mismos meses respecto de 2007.

Pernoctaciones de espanoles en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos.
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Dentro de Espafia el Unico indicador turistico del mercado
espafiol que no ha sufrido una caida durante el verano y que
incluso ha crecido mas en los meses de julio y agosto
(2,4%) que en el resto del ano (2,3%) y que es presumible
continuard en septiembre han sido las pernoctaciones
hoteleras en establecimientos de cuatro y cinco estrellas.
Este hecho parece confirmar la menor vulnerabilidad al
complejo escenario econdmico de los segmentos de
demanda de mayor capacidad de gasto, que ya pusimos de
manifiesto en el anterior Informe Perspectivas.

Los meses de verano de 2008 han servido igualmente para
certificar la sustitucion del transporte aéreo por las nuevas
lineas del tren de alta velocidad en aquellos viajes a los
nuevos destinos conectados por el AVE. Asi en julio y
agosto los pasajeros transportados en las lineas de larga
distancia de RENFE crecieron un 7,9%, situando el
acumulado del afio en una aumento de, 7,0% respecto a los
volimenes transportados en 2007, tendencia que ha
seguido en septiembre.

La contraccién en el consumo turistico de los espafioles ha
comenzado también a afectar los habitos de
comportamiento de los turistas esparioles, reduciendo su
numero de viajes por el extranjero. Los dos indicadores que
han venido reflejando esta tendencia en los Ultimos afos
registraron caidas en julio y agosto en este 2008. El BSP de
vuelos internacionales se redujo un 3,6% en relacion con el
mismo periodo de 2007, mientras los pagos por turismo en
el exterior que calcula el Banco de Espafna cafan respecto a
2007 un 2,6% en junio y julio de 2008 (Ultimo dato
disponible).

Indicadores de los viajes de los turistas espafoles en el extranjero
(Tasa de varicién interanual 2008-2007)
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Esta adversa evolucién del consumo turistico de los
espanoles explica los malos resultados percibidos por los
grandes grupos de agencias de viajes espanolas en estos
meses centrales del verano donde acumulan el mayor
porcentaje de ventas y resultados. Los datos de la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial cifran en el 61,4% el
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porcentaje de esas empresas a las que les han caido las
ventas en julio, agosto y septiembre respecto al mismo
periodo de 2007. Cabe recordar que los meses de verano
han sido testigos de multiples ofertas y ventas anticipadas
con descuento, que han suavizado un poco el débil
consumo turistico de los esparoles observado desde junio.

En este contexto volvemos a reiterar la necesidad de
articular de manera conjunta entre las administraciones
publicas y el sector privado las campanas de marketing y
promocion que permitan dinamizar de cara al otofio-invierno
el mercado interno, que es clave para el sector turistico
espanol y cuyas perspectivas a corto plazo son, por los
niveles de reservas a dia de hoy y a pesar de la
generalizacion de la compra de JUltima hora, muy
preocupantes hasta el cierre de afio.

No debe olvidarse que el mercado interno espanol es el que
se esta viendo mas afectado por la contraccion de la
demanda y es el que mayor impacto tiene sobre las cuentas
de resultados de la gran mayoria de subsectores turisticos
espanoles. Este hecho debiera servir para superar marcos
legales concebidos en los anos 60, cuando el turismo era
protagonizado por los visitantes extranjeros, y poner en
marcha nuevas iniciativas a nivel del Estado mas
coordinados entre todos los actos publicos y privados que
busquen promover los viajes entre la poblaciéon espanola en
un momento especialmente complejo por la crisis
econdmica internacional.

B.2. Demanda extranjera

La demanda turistica extranjera hacia
Espafia acusa la debilidad econdmica
internacional y la creciente y cada dia
mas potente competencia de los destinos
del mediterraneo oriental

El verano ha sido testigo de una reduccién de la afluencia de
la demanda extranjera hacia Esparfia y de sus niveles de
gasto turistico en destino, que no han afectado
sustancialmente a los  establecimientos  hoteleros
vacacionales posicionados en la oferta de cuatro y cinco
estrellas. Con los datos hasta el mes de agosto publicados
por los organismos oficiales, la llegada de turistas en julio y
agosto se redujo un 5,0% en relacién con los niveles del
pasado afio, mientras en este mismo periodo las
pernoctaciones en hoteles han registrado un aumento del
2,0%, alcanzado un nuevo maximo histérico, gracias al
crecimiento de las pernoctaciones en los hoteles de 4 y 5
estrellas.

Indicadores de afluencia de turistas extranjeros
(Tasa de varicion interanual 2008-2007)
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La aparente paradoja entre la caida de la llegada de turistas
y el crecimiento en las pernoctaciones en establecimientos
reglados y especialmente en la oferta hotelera de mayor
categoria se explica entre otras por la caida de los viajes de
los turistas a sus viviendas propias o de familiares y amigos
y el aumento de la estancia media observada este ano
2008. Todo parece indicar que en la medida en que se ha
encarecido el coste del transporte los turistas extranjeros
que han visitado Espafa han tratado de “amortizar” el viaje
y permanecer mas dias en el destino. Sélo asi se explica
que mientras el nimero de viajeros no residentes que han
visitado los hoteles espanoles haya aumentado un 1,0%
entre julio y agosto, sus pernoctaciones hayan aumentado el
doble, rompiendo la continua caida en la estancia media en
los destinos espanoles que se viene produciendo desde el
ano 1999.

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Y es que las tarifas aéreas en nuestros principales mercados
emisores han crecido de manera intensa desde el mes de
junio, alcanzando aumentos cercanos al 20% en Holanda e
ltalia y al 10% en Alemania, Reino Unido y Francia. El
aumento de los costes de transporte también han afectado
al alza los precios de los paquetes turisticos que en algunos
paises como Alemania y Francia registran incrementos
considerables.

Crecimiento del precio de los billetes aéreos en Europa
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Crecimiento del precio de los paquetes turisticos en
Europa
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Los turistas extranjeros han
permanecido mas dias en Espafa a costa
de reducir su gasto turistico en destino

El aumento de la estancia media y las mayores dificultades
econémicas de las familias de nuestros principales
mercados emisores han tenido como consecuencia un
recorte de sus gastos en Esparia durante los meses de
verano. Los datos de ingresos por turismo extranjero
publicados por el Banco de Espana hasta julio de 2008, que
son los Unicos que miden la derrama turistica que finalmente
revierte a Espana, apenas han crecido un 0,6% interanual en
los meses de junio y julio (Ultimo disponible) de 2008
respecto al mismo periodo de 2007, lo que representa en
términos reales una caida del 3,9% cuando se descuenta la
inflacién, igual que se hace en la Contabilidad Nacional para
calcular el crecimiento del PIB o del consumo de los
espanoles.

Indicadores de ingresos del turismo extranjero
(Tasa de varicion interanual 2008-2007)
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Los datos que aproximan la Encuesta Egatur del mes de
agosto tampoco permiten augurar una mejoria de los
ingresos que se quedan en Espana del turismo extranjero
en dicho mes. De hecho este indicador que induce a
equivocos, en la medida en que se publica con los gastos
que el turista realiza en su lugar de origen y que, como el
transporte', no supone ingresos para los destinos turisticos
espafoles, en los meses de julio y agosto, descendia un
0,3% en relacion con su valor en los mismos meses de
2007. Dicha caida eleva su reduccion en términos reales
hasta el 5,0% en estos meses centrales del verano.

LA dia de hoy para que Egatur no induzca a equivocos y sirva
para evaluar con fiabilidad la dinamica del gasto del turismo
extranjero en Espana es necesario que se depuren los gastos
en transporte que en un porcentaje muy alto no suponen
ingresos para Espana y que pueden sesgar al alza su evolucion
en momentos como el actual de fuerte crecimiento de las tarifas
aéreas y sus sobrecargos de carburante.

El deterioro de los resultados del turismo extranjero durante
este verano de 2008 se ha debido principalmente a la caida
del principal mercado para Espafia, el britanico, del
progresivo estancamiento a partir de septiembre del alemén
y de algunos otros mercados que siendo minoritarios en
volumen generan un elevado impacto econémico en destino
por el elevado gasto medio diario que realizan, como es el
caso del norteamericano. Asi, en los meses de julio y agosto
el nimero de pernoctaciones de los turistas britanicos en los
hoteles esparnoles se redujo en casi 700 mil en relacion a las
del pasado afio, lo que supone una caida del 6,0%, mientras
las pernoctaciones de los americanos cayeron un 12,4%.
Crecimiento del nimero de pernoctaciones

enestablecimientos hoteleros por mercados
Jul-Ago 2008/2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Esta tendencia a la larga se debe en gran parte a la
marcada ralentizacién econdémica que estan sufriendo las
economias de los principales mercados emisores de
turismo hacia Espafa, agravada en el caso britanico por la
depreciacion de la libra

La caida del mercado britanico y del americano se ha visto
compensada por el excelente comportamiento de los paises
noérdicos, Suiza, Austria y Portugal, el dinamismo del
mercado holandés y francés y una demanda alemana que ha
crecido en Mallorca hasta agosto y se ha resentido en esa
islay en el litoral peninsular espanol a partir de septiembre.

Crecimiento del numero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Jul-Ago 2008/2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Los paises del mediterraneo oriental y
especialmente Turquia han continuado
ganando cuota de mercado a los destinos
espafioles de sol y playa en el verano

A pesar de la incidencia de la debilidad econdémica sobre la
demanda turistica de los principales paises europeos, la
mayor parte de los destinos competidores del litoral espafiol
en el producto de sol y playa han seguido creciendo en
verano, confirmando su mejor comportamiento respecto al
alcanzado por algunos destinos espanoles. De nuevo vuelve
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a ser Turquia el destino que mas aceleradamente gana
cuota de mercado en las lineas de producto de “Sol y Playa”
a Espana desde un volumen nada despreciable de 22
millones de llegadas de turistas extranjeros, que hasta el
mes de agosto crecia en llegada de turistas extranjeros un
14,5%.

Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2008/2007 acumulado*®)
Espana litoral mediterraneo e islas  -0,5
Croacia
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Turquia
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Fuente: [ET e Institutos de Estadistica Nacionales. *Datos hasta agosto excepto Marruecos y Croacia hasta
julio y Egipto hasta marzo.

La pérdida de cuota de los destinos esparoles en el
producto de sol y playa, sin embargo, no se ha producido
respecto a los paises europeos mas especializados en
turismo urbano, de cultura y naturaleza. Con los datos de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros hasta el mes
de julio que publica Eurostat, se observa una ralentizacion
en el ritmo de crecimiento de las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros en Francia, mientras Grecia y
Reino Unido registran caidas en el acumulado del afio. Los
datos de los destinos espafnoles se sitlan en un nivel
intermedio por debajo del incremento experimentado en
Austria, Alemania y Portugal.

ESPANA frente a los destinos europeos.
Pernoc. de no residentes en establecimientos hoteleros
(% Crec. 2008*%/2007%)
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Fuente: Exceltur a partir de INE y Eurostat. * Datos hasta julio excepto Espafia hasta agosto, Alemania, Grecia,
Holanday Reino Unido hastajunio yPoloniay Bélgica hastamayo.

Reino Unido

La afluencia de turistas britdnicos hacia Espafia se ha
resentido de manera notable durante los meses de verano.
En concreto el nimero de viajeros que se han hospedado
en establecimientos hoteleros en los destinos espanoles ha
disminuido un 4,8% vy el nimero de pernoctaciones ha
mostrado la misma tendencia, con un descenso del 6,0%,
mientras las llegadas de turistas han caido un 3,3% en los
meses de julio y agosto de este ano, tendencia que es
presumible se haya acentuado en septiembre.

Indicadores de volumen del mercado britanico
(Tasa de variacion interanual trimestral)

2005 2006

2007 2008

Turistas Pernoctaciones en hoteles = = = Viajeros en hoteles

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Si bien la depreciacién de la libra y la crisis financiera por la
que atraviesa la economia britanica es uno de los
condicionantes de la disminucién de la demanda turistica en
Espana, las cifras del Instituto de Estadistica britanico
demuestran que a pesar de la evolucion de la economia
britanica, los ingleses han viajado al extranjero y han
gastado mas que en el verano del pasado afio. Segun la
citada fuente, la salida de britanicos al extranjero ha crecido
un 2,9% de mayo a julio, con un aumento mayor de su
volumen de gasto, un 6,9% mas que en 2007, que por las
estadisticas turisticas espafolas parece que no se ha
trasladado a los destinos esparoles, corroborando el mayor
atractivo, probablemente por precio de otros destinos
competidores del mediterraneo oriental, particularmente
Turquia.

Salidas de ingleses al extranjero
y gastos realizados
(Tasa interanual del promedio trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Instituto de Estadistica Britanico

Al igual que sucede en Esparia son las familias de menor
capacidad adquisitiva, en las que estd mayormente
posicionado los principales productos turisticos esparioles,
las que més han sufrido la caida del consumo turistico. Sélo
asi se explica que en verano hayan disminuido las salidas
con destino a paises de la UE-15, y por otro lado, se hayan
incrementado las salidas a paises de largo recorrido, y
especialmente a Norteamérica, en este caso muy
beneficiados por la mejor paridad libra/ddlar.
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Salidas de ingleses al extranjero
(Tasa interanual del promedio trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Instituto de Estadistica Britanico

Cataluria, Baleares y Andalucia son los destinos que mas se
han resentido de la caida del turismo britanico, mientras
Canarias, la Comunidad Valenciana y especialmente la
Comunidad de Madrid han registrado un aumento del
numero de llegadas de turistas britanicos, en este periodo.

Entrada de turistas britanicos por destino regional
(Variacion 2007/2008%)
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Fuente: Haborado por Exceltur apartir del IET

Alemania

Después del crecimiento observado en el mercado aleméan a
principios de ano, la pérdida de dinamismo de la economia
del sequndo y tercer trimestre se ha trasladado a su afluencia
turistica a Espafa, con la salvedad de Mallorca que ha
disfrutado de un notable comportamiento del mercado
aleman durante julio y agosto, que se atenuado en
septiembre. En todo caso, los datos de ocupacién hotelera
de junio a agosto para el conjunto de Espafna arrojan un
balance negativo, con un descenso interanual del 1,8% en el
nimero de viajeros y una caida del 09% en las
pernoctaciones. El crecimiento observado en el mes de julio
(2,9%) no ha logrado compensar el descenso observado en
junio y agosto (-4,0% y -1,9%, respectivamente).

Indicadores de volumen del mercado aleméan
(Tasa de variacion interanual trimestral)

2005 2006 2007 2008
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

El debilitamiento de la economia alemana se ha dejado notar
en sus viajes al exterior. Los pagos por turismo en el exterior
de los alemanes se han ido desacelerando con el paso de
los meses hasta registrar de mayo a julio un crecimiento
interanual de tan sélo el 1,5% nominal. Los pagos
correspondientes al mes de junio han mostrado un
descenso del 1,3%, mientras que julio ha registrado un
crecimiento positivo del 3,4%.

Pagos por turismo de la balanza de pagos alemana
(Tasa de variacion interanual del promedio trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Banco Central Aleman

Turquia ha vuelto a absorber este verano una parte creciente
del turismo aleman. Los atentados de julio en Estambul
parecen no haber contraido la demanda turistica hacia este
destino y la competitividad en precios han beneficiado el
numero de llegadas de turistas teutones. De enero a agosto
recibieron 14,5% turistas mas que el ano anterior. El
atractivo de los destinos competidores y la debilidad de la
economia alemana se han dejado notar en los destinos
espanoles de especializados en el segmento de sol y playa,
con la excepcion de Baleares.

Tipo de Cambio Real frente a Espana
(Enero de 1999 =base 100)
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Fuente: AF1. Una subida del indice significa menor competitividad de Espafia

Atendiendo a los datos de Frontur, el nimero de turistas
alemanes llegados a Espafia entre enero y agosto ascendié
a 7 millones de turistas, con un 1,2% de crecimiento
interanual, que se ha tornado en caidas en el acumulado de
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junio y agosto. En concreto en junio, julio y agosto, llegaron
a Espana 40 mil turistas alemanes menos que el afo
anterior (un -1,2%). El descenso de turistas alemanes se ha
reflejado en el alojamiento hotelero, el cual se ha reducido
un 0,3% entre enero y agosto. Por el contrario, la vivienda
alquilada sigue mostrando un fuerte dinamismo respecto a
2007, un 20,8%, mientras que la vivienda gratuita ha
registrado un crecimiento mas moderado (un 0,8%).

Entrada de turistas alemanes por tipologia de
alojamiento
(Variacion 2007/2008%)
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El atractivo de Baleares y especialmente de Mallorca para el
mercado aleman se ha hecho notar un verano, mas en sus
meses centrales, regisfrando un crecimiento de la afluencia
de turistas, segun la informacién de Frontur. Los buenos
resultados de Mallorca que no tanto en las otras islas de
Baleares se han visto acompafados de crecimientos de
menor volumen en Cataluna y la Comunidad de Madrid,
mientras que a Andalucfa, Canarias y Comunidad
Valenciana han llegado menos turistas que el afo
precedente.

Entrada de turistas alemanes por destino regional
(Variacion 2007/2008%
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Fuente: Haborado por Exceltur a partir del IET

Francia

La demanda turistica de los franceses en Espana ha
mostrado un fuerte dinamismo, a pesar de los malos datos
coyunturales de la economia francesa. Las pernoctaciones
de los franceses en los hoteles espanoles durante los
meses de julio y agosto de 2008 se incrementaron un 9,2%
respecto al mismo periodo de 2007, gracias a un aumento
de los viajeros del 4,6% durante los mismos meses.

Indicadores de volumen del mercado francés
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Los buenos datos del turismo francés en los hoteles
esparioles contrastan con la profunda caida en términos de
llegadas que se desprende de los datos de Frontur, que
refleja una caida del 7,5% en el acumulado enero-agosto,
con un fuerte descenso en los dos Ultimos meses. Cabe
destacar que esta caida se centra en los viajes de
proximidad a Cataluna realizados por carretera, donde
segun Frontur se han recibido 581 mil turistas menos que en
los meses de julio y agosto de 2007, lo que supone una
caida del 18,7%.

Entrada de turistas franceses por destino regional
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[talia

La economia italiana ha experimentado una marcada
ralentizacién, con caidas en el crecimiento del PIB y del
consumo privado que sin duda ha afectado a la reduccién
observada en su consumo turistico, en general, y en el
realizado en Espara, en particular. En julio y agosto, la
llegada de turistas italianos se ha reducido en casi 100 mil
respecto al afo pasado, lo que supone una tasa del -9,1%
segun Frontur. Este descenso se ha dejado notar
igualmente en su demanda de hoteles en Espana, de modo
que en julio y agosto el numero de pernoctaciones ha caido
un 1,8%.
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Indicadores de volumen del mercado italiano
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Turistas Pernoctaciones en hoteles = = = Viajeros en hoteles
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Paises nordicos

Los Paises Nordicos (Noruega, Suecia, Finlandia y
Dinamarca) han mantenido el elevado dinamismo en sus
viajes hacia Espafia durante el verano. A pesar de que sus
economias se estan enfrentando a la crisis financiera
mundial con una desaceleracion del PIB y una ralentizacion
del consumo de los hogares, tal y como se ha venido
observando desde el primer trimestre, su potencial
econdmico de los Ultimos afos las ha hecho mas
resistentes a la crisis mundial y han avanzado en términos
de consumo turistico, trasladandose a mayores viajes al
exterior.

Indicadores de volumen del mercado nérdico
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

La llegada de turistas nérdicos a Espafna ha continuado
mostrando un intenso crecimiento. En los ocho primeros
meses del afo llegaron 2,4 millones de turistas nérdicos, lo
que supone un crecimiento interanual del 9,3%. Ademas, los
datos de ocupacion hotelera muestran un aumento de las
pernoctaciones del 20,6% en el mismo periodo, con los
meses veraniegos especialmente dindmicos (un 25,5% de
crecimiento interanual) y con Suecia y Noruega a la cabeza
de este crecimiento. Las buenas cifras del verano se
explican tanto por el atractivo de las zonas de la costa --no
obstante segun el Ultimo Informe de Turespana, los turistas
nordicos eligen Espafa como segundo destino de sol y
playa, detrds de Grecia--, como de las escapadas a
ciudades espanolas, estimuladas por las nuevas conexiones
de las lineas aéreas de bajo coste y el avance de la
comercializacion online.

C. TENDENCIAS POR SECTORES

ALOJAMIENTO HOTELERO

Se debilitan notablemente los niveles de
confianza empresarial transcurrida la
temporada de verano del afio 2008

Tal y como anticipaban los profesionales del subsector de
alojamiento en el ecuador del afno 2008, durante el tercer
trimestre se ha prolongado y agudizado la senda de
deterioro de los niveles de ocupacién, las ventas y la
rentabilidad en los hoteles esparioles iniciada en el primer
trimestre del ario, predominando un intenso descenso de los
niveles de confianza entre los profesionales del sector
hotelero.

Por otra parte y en este marco, el endurecimiento de las
condiciones crediticias en los mercados financieros, ha
comenzado a afectar el desarrollo de nuevos proyectos
condicionando los planes de expansidon de los hoteles
espanoles, segun Aguirre Newman. De hecho, la consultora
prevé que la inversion en el mercado hotelero espanol en
2008 podria reducirse un 45% respecto a 2007.

Condicionado por un entorno econémico global cada vez
més adverso, que esta mermando considerablemente el
consumo y el gasto en servicios turisticos de nuestros
mercados emisores (ver apartado de demanda), vy
particularmente en los dos principales, el britanico vy
espanol, las ventas y los beneficios empresariales de los
hoteles esparioles en el tercer trimestre de 2008 han sido
inferiores a los registrados en el mismo periodo de 2007, en
el 61,6% y 70,2% de los establecimientos, respectivamente,
segln los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur de este tercer trimestre.

Total Espana
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero Ill Tr 2008
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Beneficios (-52,9) 70,2
Precios (-6,7) IR 33,4
Empleo (-22,4) EEINNSZ0N—— 32,7
Reservas (-47,3) IR IIOONN 63,7
Ventas (-46,7) INEXHIN23/50 61,6
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En un contexto marcado por las graves turbulencias del
entorno macroecondémico internacional y nacional, los
gestores de establecimientos hoteleros en Espana anticipan
a su vez un negativo desempenio de las principales variables
de negocio (facturacién, rentabilidad y empleo) en los tres
ultimos meses de 2008, lo que acentia la caida de sus
niveles de confianza empresarial. En concreto, el indice de
Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) que refleja las
expectativas del sector de Alojamiento Hotelero para el
tercer trimestre de 2008 retrocedia hasta el -42,5, el méas
bajo desde 2002.
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Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
Total Espana
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Caida interanual del grado de ocupacion
en los meses de julio y agosto de 2008

Con informaciéon hasta el mes de agosto los datos de la
EOH del INE evidencian el retroceso de los niveles de
ocupacion en los meses de julio y agosto en los hoteles
espanoles, tendencia que desde Exceltur estimamos
continuar4d en septiembre. En concreto, el descenso
interanual fue de 2 p.p., desde el 71,1% de media para los
meses de julio y agosto de 2007 hasta el 69,1% del mismo
periodo de tiempo del afio 2008.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Jul-Ago 1999-2008
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Este deterioro de la ocupacion responde al doble efecto del
incremento de las plazas en los Ultimos anos y al intenso y
acelerado enfriamiento de la demanda a lo largo de este
verano 2008. De hecho, la oferta hotelera en el acumulado
julio-agosto de 2008 registrd6 un incremento del 3,0%,
mientras que la demanda apenas crecié un 0,1%.

Retroceso interanual de las ventas en el
tercer trimestre de 2008

La calda de los indicadores oficiales de ocupacion en la
planta hotelera espanola en los dos principales meses del
tercer trimestre de 2008 esta en linea con el descenso
generalizado de las ventas que revela la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur para los meses de julio,
agosto y septiembre de 2008.

En efecto, segun los resultados de la encuesta en el 40,3%
de los establecimientos hoteleros se experimentd un leve
descenso interanual de la facturaciéon en el tercer trimestre
de 2008 y en el 21,3%, de ellos esta caida fue fuerte,
mientras que en el 23,5% se mantuvieron los mismos niveles
de ventas que en julio, agosto y septiembre de 2007, y tan
solo en el 14,9% de los mismos se percibi® una mejora

interanual de las ventas, que la mayoria cuantificé como
leve.

Opinién empresarial sobre las ventas
para el IlIT 2008
Alojamiento hotelero

Fuerte

Fuerte caida

21,3% Leve aumento

13,0%

Manten
23,5%

Leve caida
40,3%

Ese comportamiento de la ocupacion y de las ventas en el
verano de 2008 en los hoteles espanoles viene en buena
parte explicado por el notable descenso de la demanda de
servicios de alojamiento hotelero por parte de los espanoles
y la desaceleracion de la demanda por parte de los
extranjeros.

Pernoctaciones en hoteles
2003-2008
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

(En %)

2003 2004 2005 2008 2007 2008
Residentes en Espafia ==Residentes en el extranjero
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Asli, las pernoctaciones hoteleras de la EOH del INE revelan
una notable desaceleracién en sus ritmos de avance en los
meses de julio y agosto de 2008, més intensa en el mes de
agosto como se puede observar en el grafico adjunto, y que
previsiblemente continuar4 en septiembre. Desaceleracion
que se ha concretado en una caida del 2,4% de las
pernoctaciones en hoteles de los espanoles y un incremento
del 2,0% (2,6% en el primer semestre de 2008) de las de
extranjeros en los meses de julio y agosto de 2008.

Pernoctaciones en hoteles
Var % 2008/2007

301 24
20

(En %)

304 25 24
Ago Jul-ago Ene-ago

M Total " Residentes en Espafa M Residentes en el estranjero

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE
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La caida interanual de la demanda se ha
concentrado en los establecimientos de
categoria inferior

El més rapido deterioro de la capacidad de gasto turistico
de los hogares espanoles y extranjeros de rentas medias y
bajas, junto al desplazamiento de la demanda hacia
establecimientos con mayores prestaciones y calidad
diferencial, junto a una mayor presencia de los alojamientos
de cuatro y cinco estrellas en el mercado debido a las
renovaciones de establecimientos y al incremento de la
oferta de los mismos, se ha concretado en una caida de la
demanda en la temporada de verano en los hoteles de
inferior categoria frente a un incremento de la misma en los
establecimientos de categoria superior que han ajustado
SUS precios.

Plazas Hoteleras por categorias
Var % Jul-Ago 2008/2007

12,00 1 109
10,00 1
8,00 | 6,8

£ 6,00 1

G 4,00 -
2,00 5 00
0,00 - | '
-2,00 0.1

5 " 3 o 1*

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE

Asf, segun datos de la EOH del INE las pernoctaciones en
hostales y hoteles de 1,2 y 3 estrellas descendieron un
4,4% respecto al periodo julio-agosto de 2007, lo que
supone 246 mil pernoctaciones menos. Por su parte, las
pernoctaciones hoteleras en establecimientos de 4 y 5
estrellas crecieron un 3,8% en julio y agosto de 2008, 296
mil pernoctaciones méas que en el mismo periodo de tiempo
de 2007, tendencia que esperamos que continuara en
septiembre de 2008.

Pernoctaciones hoteleras totales por categorias
Var % Jul-Ago 2008/2007

10 4
g | 78
6 4,7
4 4
R 24 l
g 0+
SN )
4 | 27 1,9
6 | 4,5
-8 - 6,8
3* 2* 1* Hostales

5* 4*
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE

Se prolonga la caida de la actividad
tanto en hoteles vacacionales de costa
como en los urbanos

El debilitamiento de la demanda de servicios de alojamiento
hotelero, mas intenso conforme ha avanzado el afio, y la
consecuente caida interanual de las ventas en los meses de
julio, agosto y septiembre de 2008 ha sido generalizada

tanto en los establecimientos vacacionales de la costa
espanola como en los hoteles urbanos.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las
Ventas en Alojamiento (*)
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El balance de la temporada alta en los establecimientos
vacacionales de la costa espafiola ha sido desfavorable,
segun revelan los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur para el tercer trimestre de
2008 y confirman los indicadores oficiales de la EOH del INE
para zonas turisticas vacacionales hasta el mes de agosto.

En concreto, y a pesar de la caida de las pernoctaciones de
los residentes, las pernoctaciones hoteleras en el periodo
julio-agosto de 2008 se mantuvieron practicamente en los
mismos niveles de 2007, confirmando el estancamiento del
crecimiento de las mismas, que en el acumulado de primer
semestre del afo se concretaba en una tasa de variacion
interanual de tan sélo el 0,9%.

Pernoctaciones de en las zonas turisticas del litoral
mediterraneo e islas
Var% 2008-2007

3,0 2,1
207 o9 0.9
1,0 0,3 0,2
0,0
-1,0
2,0 A5 -1,1
-3,0 2,4

Total Residentes Extranjeros

- W Jul- u
Fuente: Exceltur a partir EOH (INE) Ene-Jun Jul-Ago Ago

Los datos del INE para el conjunto de destinos urbanos
espafoles revelan la prolongacion de la senda de
desaceleracion de la demanda hotelera en estos destinos
tal y cémo se observa en el gréfico adjunto.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral y destinos urbanos. 2004-2008
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

(En %)
o
o

0,0 T T T T T e

Litoral ====Urbano

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)
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Caida de la rentabilidad empresarial en
el tercer trimestre de 2008 por el
retroceso de la demanda, los niveles de
ocupacion, congelacion de tarifas e
incremento de los costes operativos

Bajo estas premisas, el descenso interanual de los
beneficios empresariales del subsector hotelero en los
meses de julio, agosto y septiembre ha sido mayoritario
segun la valoracién de sus gestores recogida en la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur en
octubre de 2008.

En concreto, la explotacién de la encuesta revela que la
rentabilidad empresarial en el 40,3% de los hoteles
espanoles ha experimentado una leve caida interanual en el
tercer trimestre de 2008 y el 21,3% de los establecimientos
ha percibido una fuerte caida de esta variable clave en el
seguimiento del negocio.

Opinion empresarial sobre las ventas
para el IlIT 2008
Alojamiento hotelero
Fuerte
aumento
1,9%

Fuerte caida

21,3% Leve aumento

13,0%

Manten
23,5%

Leve caida
40,3%

El elevado consenso en cuanto al descenso a la caida de
los beneficios empresariales en los hoteles espanoles
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2008 ha
sido debido tanto a la caida de las ventas como al constante
incremento de los costes operativos, sobre todo
energéticos, laborales y financieros, en un escenario dénde
se ha dado un crecimiento practicamente nulo de los
precios, debido a la necesidad de aplicar continuos
descuentos y ofertas con el fin de provocar y de atraer
demanda.

Opinién empresarial . Total Espana (*)
100 - Alojamiento hotelero
80 4
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En efecto, segun revela la explotacion de los datos de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para el
tercer trimestre de 2008 y los indicadores de precios
hoteleros y costes laborales del INE, la escalada de los
costes se mantiene en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2008, mientras que la congelacion e incluso
leve caida de las tarifas es generalizada.
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sobre costes
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En esta misma linea, un elevado porcentaje (39,8%) de los
gestores de hoteles espafoles manifestaban haber
mantenido las mismas tarifas de los meses de julio, agosto y
septiembre de 2007.

Opinién empresarial sobre los precios
Alojamiento hotelero. IlIT 2008
Fuerte
aumento

Fuerte caida 1,8%

6,3% Leve aumento

24,9%
Leve caida
271%

Mantenimient
o
39,8%

El crecimiento medio de la inflacién en Espafna, que marca
el incremento de costes de las materias primas y costes
laborales, estéd notablemente por encima del indice de
Precios Hoteleros del INE, segun se observa en el gréafico
adjunto (un 2,3% de media en los meses de julio y agosto
de 2008, frente al 5,1% de crecimiento medio de los precios
en la economia en el mismo intervalo temporal).
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Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacion interanual)

6,0 - 6,0
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0.0 AT e 0,0
2092, 2003 2004 2005 ¥§2006 2007 2008 +-1,0
2,0 - 2,0
—IPH IPC General

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

Respecto a los costes laborales, la Encuesta Trimestral de
Costes Laborales del INE evidencia un incremento del 6,8%
en el primer semestre del ano en hosteleria.

HOTELES DE COSTA

Retroceso de la confianza empresarial
entre los gestores de hoteles de costa en
el tercer trimestre del afio 2008

El devenir de la actividad en los establecimientos hoteleros
de costa en los meses de julio, agosto y septiembre de
2008 ha confirmado las expectativas que mostraban sus
gestores en el ecuador del afio, agudizandose la debilidad
de la demanda de servicios hoteleros, sobre todo la
espanola, materializandose en un retroceso de las ventas y
la caida del beneficio empresarial.

Opinién empresarial (*)
100 - Alojamiento hotelero
80 - Hoteles de Costa

-80 4 Ventas Beneficios Precios
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Se agudiza la caida de las ventas debido
a la ralentizacion de la demanda
espafolay la extranjera

La demanda de servicios de hoteles vacacionales se ha
ralentizado considerablemente en los meses de julio y
agosto de 2008, que suponen un tercio de todo el afo,
segun los datos de la EOH del INE, tendencia que
presumiblemente se mantenga en septiembre.

En efecto, las pernoctaciones totales en los hoteles de litoral
mediterraneo, Islas Baleares y Canarias en los meses de
julio y agosto de 2008 registraron una variaciéon interanual
del 0,3%, compuesta por un descenso del 2,4% de la de
espanoles y de un incremento del 1,7% de las de
extranjeros. En el caso de la demanda espanola se ha
pasado de una caida del -0,7% en el primer semestre de

2008 al -2,4% en los principales meses de la temporada de
verano.

La desaceleraciéon también resulta evidente en el caso de la
demanda extranjera, aunque todavia resiste en tasas
positivas; las pernoctaciones de extranjeros en los hoteles
vacacionales espanoles experimentaron un incremento
notablemente inferior en julio y agosto que en los seis
primeros meses del afio (1,7% respecto a 2,4%), dénde se
habia visto muy favorecida por la positiva trayectoria turistica
en Canarias en su temporada alta.

Pernoctaciones hoteleras en zonas del litoral
mediterraneo, Islas Baleares y Canarias.
(En %. Tasa de variacion interanual 2008/2007)
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE) ® Ene Jun 08/07 1 Jul-Ago 08/07

Generalizada caida de las ventas y la
rentabilidad empresarial

En estas circunstancias, los niveles de facturacién en el
tercer trimestre de 2008 han sido inferiores a los registrados
en el mismo periodo de tiempo del afio 2007, segun revelan
los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur.

Concretamente, las ventas de los meses de julio, agosto y
septiembre de 2008 experimentaron una caida interanual en
el 53,8% de los hoteles vacacionales espanoles, que el
36,9% de los gestores percibia como leves y el 16,9% como
fuertes.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Alojamiento de costa. IlIT 2008

Fuerte

Fuerte caida auom;?to Leve aumento
16,9% 7 14,3%

Mantenimiento

1.39
Leve caida 31,8%

36,9%

Como antes sefialdbamos, este desfavorable
comportamiento de las ventas en el tercer trimestre de 2008
se ha dado en un escenario de contencién de tarifas, para
atraer demanda, y con un encarecimiento de los costes, lo
que se ha concretado en un nuevo y generalizado descenso
interanual de la rentabilidad empresarial en los hoteles de
costa.
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Hoteles de Costa
Opiniones empresariales

111 Tr 2008
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-51,0) 68,8
precios (-5,5) [IEIIINGEGNNEZE 315
Reservas (-39,6) [Eak#Y) 56,6
Empleo (-25,6) 33,3

ventas (:38.,9) [EEEINNSTHSINN 53,8
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Asi, el 68,8% de los gestores de estos establecimientos han
percibido una caida interanual del beneficio empresarial en
los meses de julio, agosto y septiembre de 2008, de los
cudles, el 49,5% lo califica como leve y el 19,3% como
fuerte. El porcentaje de hoteles vacacionales que ha
experimentado mejoras en el beneficio empresarial en el
tercer trimestre de 2008 es muy reducido (17,9%).

Opinién empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. IlIT 2008
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Fuerte caida 27% Leve aumento
19,3% 15,2%

Mantenimiento
13,3%
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49,5%

Las expectativas para los tres Ultimos meses del afio no son
favorables. Asi, los gestores de alojamientos hoteleros
vacacionales anticipan una nueva caida de las ventas y de la
rentabilidad empresarial para los tres Ultimos meses de 2008,
descendiendo un trimestre mds los niveles de confianza
empresarial. En este sentido, el Indice de Confianza para los
hoteles de costa desciende por segundo trimestre
consecutivo y se situa en el -40,1.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles costa
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HOTELES URBANOS

Se agudiza la desaceleracion de la
actividad en la hoteleria urbana

El balance empresarial del tercer trimestre de 2008 entre los
gestores de alojamientos  hoteleros  urbanos es
mayoritariamente negativo y confirma la ralentizacién de la
actividad observada en el primer semestre de 2008 debido a
la caida leve, pero generalizada, de las ventas por el notable
retroceso de la demanda, sobre todo la esparola, el
crecimiento de los costes y el recorte de los precios, en un
escenario de sobreoferta en algunos de los principales
destinos urbanos espanoles, que ha inducido el deterioro de
margenes empresariales.

Asf, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur constatan un nuevo retroceso de las
ventas, ocupacion y rentabilidad empresarial en el tercer
trimestre de 2008 para los hoteles urbanos.

Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero

Hoteles Urbanos
100 -

2007 | 2008

-100

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Ventas Beneficios = Precios

Nueva caida de los niveles de confianza
entre los gestores de hoteles urbanos

Las graves turbulencias financieras sobre el escenario
econdémico en Espafa y en nuestros principales mercados
emisores en el tercer trimestre de 2008 se han materializado
en un recorte del gasto turistico de las empresas y de los
hogares, junto al progresivo recorte de nimero de vuelos y
conexiones entre ciudades espanolas y europeas.

En este marco, y ante un cierre de afo 2008 y 2009 para los
cudles se anticipa un empeoramiento de las condicionantes
macroeconémicas globales hasta que den sus frutos los
recientes planes de rescate a escala global del sector
financiero, la mayoria de los gestores de establecimientos
urbanos prevén un nuevo descenso de sus ventas y
beneficios para la recta final del afio. En este sentido, el
indice de Confianza Turistico Empresarial vuelve a sufrir un
nuevo retroceso hasta niveles del -47,6.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos
Total Espana
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Caida de la rentabilidad empresarial en
los hoteles urbanos en el tercer trimestre
de 2008

El tercer trimestre de 2008 ha sido testigo de un
generalizado descenso interanual de los beneficios
empresariales en los establecimientos hoteleros urbanos.

Hoteles Urbanos
Opiniones empresariales

111 Tr 2008
B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-59,7) [EEXINi2I6] 73,6
Precios (-11,1) 38,0
Reservas (-59,0) m 75,8
Empleo (-18,5) kN 32,2
Ventas (-60,5) [[EEICH0S| 75,0
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En concreto, a tenor de los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 73,6% de los
gestores de hoteles urbanos revelaban un descenso de la
rentabilidad en los meses de julio, agosto y septiembre de
2008 con respecto al mismo periodo del afio anterior,
cuantificando el 31,3% la caida como muy fuerte y el 42,2%
como leve.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. IlIT 2008

Fuerte
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El indicador de rentabilidad hotelera relativo a cuatro de los
principales destinos urbanos esparoles elaborados por MHI
Turismo para los meses de julio y agosto apunta igualmente
a una intensa caida de esta variable clave del negocio, con
la excepcién de Valencia, que se ha visto favorecida por la
celebracion del Gran Premio de Férmula 1 en agosto, y los
hoteles de lujo en Barcelona.

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jul-Ago 2008/2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo

Estancamiento de la demanda y caida
interanual de los niveles de ocupacién y
ventas

Los ultimos indicadores oficiales de la EOH del INE para las
capitales de provincia confirman el estancamiento de la
demanda de servicios hoteleros en los destinos urbanos
espanoles en los meses de julio y agosto de 2008. Asi, las
pernoctaciones totales crecieron un 1,0% respecto a los
mismos meses de 2007, gracias a cierto repunte de la
demanda espariola, que se concentré especialmente en la
ciudad de Zaragoza debido a la celebraciéon de la EXPO, y
que ha compensado ligeramente la desaceleracién de la
foranea.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2008
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Este estancamiento de las pernoctaciones hoteleras en las
capitales de provincias espanolas sigue conviviendo en un
escenario de sobreoferta, lo que se ha concretado en un
descenso de los niveles de ocupacion en los principales
destinos urbanos, segun revelan la informacion de MHI
Turismo.

Asi, la ocupacién media entre julio y agosto de 2008 ha
empeorado respecto al mismo periodo de tiempo de 2007
en los hoteles de Barcelona, Madrid, y Sevilla. Mientras, en
Valencia, y gracias a los eventos apuntados anteriormente,
los niveles de ocupacion en los dos principales meses de la
temporada de verano 2008 se mantienen ligeramente por
encima de los correspondientes a julio y agosto de 2007.

Ocupacion en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual.Jul-Ago 2008/2007
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El 75% de los gestores de hoteles urbanos revelaban un
descenso de las ventas en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2008 con respecto al mismo periodo del afio
anterior segun evidencia la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur. La mayorfa de los mismos (48,8%)
cuantifican este descenso como leve, aunque ya un 26,2%
comienza a apreciar fuertes caidas interanuales.
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Opinion empresarial sobre las ventas.
Alojamiento urbano. IIIT 2008
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Ante el enfriamiento de la demanda y la sobrecapacidad de
la planta alojativa, la mayoria de los profesionales de la
hoteleria urbana espafola han mantenido tarifas similares a
las del tercer trimestre de 2007, lo que ha repercutido
desfavorablemente, como ya se ha comentado, en la
rentabilidad empresarial del trimestre, ya que los costes
operativos no han cesado de subir.

Opinién empresarial sobre los precios.
Alojamiento urbano. IlIT 2008
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TOUROPERADORES

Se agudiza la debilidad de la demanda de
viajes de los esparfioles lo que mantiene
bajos los niveles de confianza entre los
profesionales de las agencias de viajes
espafolas

El agravamiento del entorno macroeconémico en Espana y
Sus repercusiones sobre el consumo y muy especialmente
sobre el empleo en los Ultimos meses han repercutido en la
propension de los espafoles a la contratacion de servicios
turisticos.

En este sentido, /a caida de las ventas en el verano de 2008
enire los grandes grupos y agencias de viajes ha sido
generalizada, al igual que el uso de agresivas promociones
y descuentos para comercializar el producto en temporada
alta. Ambos factores han condicionado considerablemente
a la baja la evolucién de la rentabilidad empresarial de los
grandes grupos de distribucién de viajes en Espafia durante
el tercer trimestre de 2008.

Opinién empresarial
AA.VV y Turoperadores espafnoles
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El recrudecimiento previsto de las condiciones financieras y
econémicas de los hogares espafoles para los Ultimos
meses de 2008 y el ano 2009 avalan las malas expectativas
entre los profesionales de las grandes agencias de viajes y
touroperadores espanoles sobre el devenir de las ventas, el
empleo y la rentabilidad empresarial para el cuarto trimestre
del ano 2008.

En este sentido, los niveles de confianza empresarial en
octubre de 2008 se mantienen en valores similares a los
minimos observados en el ecuador del afio, tal y como se
pone de manifiesto en el gréfico adjunto.
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Leve descenso generalizado de las ventas
en los meses de julio, agosto y septiembre
de 2008

A tenor de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur para el tercer trimestre de 2008, el 61,4% de los
grandes touroperadores y agencias de viajes espanolas han
experimentado una caida interanual de las ventas en los
meses de julio, agosto y septiembre del afio 2008 respecto
los positivos resultados del mismo periodo de tiempo del
ano 2007.

La mayoria de los profesionales del subsector de
distribucion perciben estas caidas de los niveles de
facturacion todavia como leves y un tercio de los mismos
han mantenido los mismos niveles de ventas que los
registrados en el periodo julio-septiembre de 2007.
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Opinién empresarial sobre las ventas.
Empresas espafolas de AA.VV. IlIT 2008

Fuerte caida | eve aumento
1,2% 8,4%

Manten
30,1%

Leve caida
60,2%

Gran parte de los volumenes de ventas alcanzados en el
tercer trimestre de 2008 se han logrado gracias a camparias
de promociones y descuentos. De hecho, el 60,8% de los
grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores
espanoles han mantenido las tarifas en los mismos niveles
del tercer trimestre de 2007 y el 33,0% han vendido mas
barato.

Opinién empresarial sobre los precios
Empresas espanolas de AA.VV. IlIT 2007

Fuerte
Fuerte Caidaaumemo Leve aumento
1,7% 4,5%

1.7%

Leve caida
31,3%

Manten
60,8%

Caen las ventas en la mayoria de lineas
de productos y destinos con la excepcién
de América del Norte y en Espafia de los
productos de montafa, interior vy
naturaleza y en menor medida el
mediterraneo peninsular

El cierre de las ventas del tercer trimestre del ano 2008 de
las grandes agencias de viajes y touroperadores espanoles
ha sido desfavorable para la mayoria de los productos
espanoles, con la excepcion de los productos de montana,
naturaleza e interior, que suponen un reducido porcentaje
en la facturacion de este tercer trimestre, y de los destinos
del Mediterraneo peninsular.

El retroceso de las ventas respecto a los niveles del tercer
trimestre de 2007 ha sido mayoritario en los productos
estrella de la temporada de verano, los viajes al archipiélago
balear y canario. De hecho, las pernoctaciones hoteleras de
espanoles en Baleares y Canarias descendieron en los
meses de julio y agosto un 38% y un 2,7%,
respectivamente, segln datos de la EOH del INE. Por otro
lado, se ha producido un estancamiento de la venta de
productos vinculados a la visita de ciudades espariolas.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos nacionales
11l Trimestre 2008
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El comportamiento de las ventas de viajes al extranjero ha
sido ain més desfavorable. Tanto los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur como el
indicador oficial de pagos por turismo de los espanoles en
el exterior y el BSP internacional evidencian una notable
ralentizacién del gasto turistico de los esparoles fuera de
nuestro pais.

En concreto, la tasa de crecimiento trimestral interanual de
los pagos por turismo de los esparioles en sus viajes al
exterior desde el mes de mayo hasta el mes de julio, Ultimo
dato disponible, es negativa (-3,1%), lo que para el
acumulado anual hasta el mes de julio se concreta en un
incremento de tan soélo el 1,2%, muy por debajo del 8,3% del
ano 2007.

Pagos por turismo de los espanoles al exterior
(Tasa de variacion trimestral interanual)

2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Balanza de Pagos (Banco de Espana)

Por destinos en el extranjero, el descenso interanual de las
ventas es generalizado, tan sdélo la comercializacién de
América del Norte, favorecida por la fortaleza del euro
respecto al délar, ha estado por encima de los niveles del
tercer trimestre de 2007.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos
11l Trimestre 2008
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Descenso interanual de la rentabilidad
empresarial

Bajo estas circunstancias de caida generalizada de las
ventas en la temporada de verano y enfriamiento de los
precios, existe un elevado consenso en cuanto al deterioro
de la rentabilidad empresarial entre los grandes grupos de
agencias de viajes y touroperadores espanoles en el tercer
trimestre de 2008.

AA.VV. y Touroperadores espaioles
Opiniones empresariales

111 Tr 2008
B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(-79,1) 87,8
Precios (-26,7) %] 60,8 33,0
Empleo (-44,8) 7,0 41,3 51,7
Reservas (-51,1) _ 61,9
Ventas (-53,0) X 30,1 61,4
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En concreto, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur para julio, agosto vy
septiembre de 2008 evidencia una caida interanual de la
rentabilidad empresarial en el 87,8% de los grandes grupos
de agencias de viajes y touroperadores espanoles, en el
61,0% de los casos leves y en el 26,7% fuertes.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Empresas espanolas de AA.VV. IlIT 2007

Fuerte | ove aumento

aumento 81%
0,6%
Fuerte caida Manten
26,7% 3.5%
Leve caida
61,0%

Este desfavorable balance de la variable clave del negocio,
como es la rentabilidad, comienza a tener sus efectos sobre
las decisiones de redimensionamiento de las plantillas
particularmente en este subsector. De hecho, el 51,7% de
los gestores de las grandes agencias de viajes vy
touroperadores espanoles manifiestan haber reducido
levemente el empleo en el tercer trimestre de 2008, y lo
tienen previsto hacerlo antes de fin de aro.

En esta misma linea, el indicador de Afiliados a la Seguridad
Social en la rama de Agencias de Viajes hasta agosto
muestra una preocupante tendencia a la baja, que se ha
intensificado en la temporada de verano, tal y cémo
podemos ver en el gréfico adjunto, sin que se observe
todavia destruccién de empleo, aunque es mas que posible
que se produzca a partir de septiembre.

Afiliados a la Seguridad Social en Agencias de

Viajes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de del INSS

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Generalizado y desfavorable balance
empresarial del tercer trimestre de 2008
para las aerolineas y compafiias de
alquiler de coches, mientras que el tren
de alta velocidad sigue cosechando muy
positivos resultados

El balance general en este subsector es desfavorable,
debido, por una parte, a la contraccién de la demanda de
servicios de transportes, que ha perjudicado a las
compariias aéreas y a las empresas de alquiler de coches, y
en el caso de las aerolineas, también al incremento del
precio del crudo y al escenario de ajuste de capacidades a
los nuevos requerimientos de la demanda. Por otra parte, el
tren de alta velocidad en Esparia de momento sigue inmune
a esta desaceleracién de la demanda sustituyendo tréfico
aéreo hacia algunos destinos y sigue marcando positivos
registros tanto en ventas como en rentabilidad empresarial.

Opinién empresarial
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Caida del trafico aéreo y descenso de las
ventas de las aerolineas en el tercer
trimestre de 2008

El transcurso de los meses de verano ha confirmado las
malas expectativas que compartian los gestores de las
aerolineas que operan en Espafia a comienzos de afio 2008.
La contraccion de la demanda interna y externa ha sido
incluso mas intensa de lo esperado.

En efecto, la velocidad e intensidad de las turbulencias
financiera internacionales y sus efectos sobre la crisis
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econdmica global, se ha dejado notar en la demanda de
transporte aéreo internacional e interior. El recorte de los
montantes dedicados a gasto turistico tanto de familias
como de empresas unido a un escenario de subida de los
precios del billete aéreo como consecuencia de la elevacién
del petréleo y de los ajustes en la capacidad, se ha
concretado en una caida del tréfico de pasajeros aéreos en
nuestro pais en los meses de verano.

Asf lo demuestran las estadisticas de trafico de pasajeros de
AENA y de transporte de viajeros interurbanos del INE. En
concreto, para los meses de julio y agosto los viajeros
transportados via aérea en rutas internas descendieron un
8,2% segun el INE y el tradfico de pasajeros en los
aeropuertos espanoles entre julio y septiembre de 2008 fue
un 4,9% inferior que en el tercer trimestre del afo 2007.

Demanda de transporte aeréo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2008
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Fuente: Exceltur a partir INE y AENA.

En este escenario de contraccion de la demanda, las
companias aéreas se han visto obligadas a repercutir a
través del recargo por combustible parte de la subida del
coste del mismo en el precio final percibido por el usuario.
El efecto del sobrecoste del combustible que no genera
aumentos de margenes para las compariias, ha contribuido
adicionalmente al descenso de las ventas de las compariias
aéreas espariolas, por la elevada elasticidad al precio que
caracteriza a un porcentaje importante de los consumidores.

En concreto, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
revela descensos interanuales de las ventas en Espana en el
segundo trimestre de 2008 en el 65,7% de las compariias de
transporte de pasajeros, que la mayoria de ellos (41,1%)
cuantifica como intensa.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Empresas espanolas de transporte. llIT 2008

Fuerte caida
41,1%

Leve aumento
10,7%
\ Manten
S 0,2%
Leve caida
24,5%

El alza del precio del petrdleo sigue
debilitando las cuentas de resultados de
las aerolineas espafiolas

El elevado peso del gasto del combustible dentro de la
estructura de costes de las aerolineas, 24,8% en el afo 2007
segun AEA (Asociacion de Aerolineas Europeas), sigue
condicionando de manera muy sustancial los resultados
operativos de las aerolineas, debido al elevado precio que
ha alcanzado hasta junio de 2008 (49,4%) y a pesar de la
desaceleraciéon observada desde el mes de julio, pero que
todavia mantiene el precio del crudo un 38,3% por encima
de la media julio-septiembre de 2007.

Evolucién del preclo del petréleo (Brent) en délares y en euros
140,0
120,0

100,0
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Euros —— Dolares
Fuente: Elaboracion propia a partir de ECOWIN

AUn a pesa de la reciente bajada del crudo, a corto plazo la
prevista caida de la demanda de servicios de transportes en
el invierno de 2008/2009, otorgan un reducido margen de
maniobra a las aerolineas para optimizar sus resultados de
aqui a cierre de afo.

De hecho, en un escenario donde todavia prima la
sobreoferta, ya han comenzado a darse en este verano de
2008 las primeras reducciones de capacidad via
disminucion de frecuencias y conexiones, que se espera se
intensificaran a nivel internacional en los meses de invierno
segun anticipa OAG (Official Airline Guide). En concreto, y
para los vuelos intraeuropeos, se espera un descenso del
numero de asientos ofertados del 5%.

A los recortes de capacidad, se ha unido en los Ultimos
meses cierres de diversas aerolineas de tamano reducido y
recortes de plantillas. En esta linea, AEA anticipa que las
aerolineas europeas estaran en numeros rojos en el ano
2009 y para el conjunto del sector mundial IATA prevé que
ya a finales de 2008 se produzcan unas peérdidas de 5,2
billones de doélares y que las dificultades financieras
prosigan en 2009.

Fuerte caida del beneficio empresarial de
las aerolineas en el tercer trimestre de
2008

En este escenario, /la caida de la rentabilidad empresarial
para un elevado porcentaje de las compariias aéreas
espafiolas (47,2%) en el tercer trimestre de 2008 ha sido
fuerte segun ponen de manifiesto los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.
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Opinion empresarial sobre los beneficios.
Empresas espanolas de transporte. IlIT 2008

Leve aumento
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Nueva caida de los niveles de confianza
entre las empresas del subsector de
transporte de pasajeros en el tercer
trimestre de 2008

Bajo estas premisas, la gran volatilidad de la economia
mundial en los préximos meses hasta que surjan en efecto
sobre la economia real los recientes planes globales de
rescate del sector financiero, los gestores de las companias
aéreas prevén un desfavorable comportamiento de las
ventas y la rentabilidad para los Ultimos tres meses de 2008,
descendiendo un trimestre mas los niveles de confianza
empresarial entre las empresas del subsector de transporte
de pasajeros.

Asi, el indice de Confianza Turistico Empresarial para las
empresas espanolas de transporte de pasajeros se sitla en
el tercer trimestre de 2008 en el -35,4.
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Favorable evolucién de los indicadores
de negocios vinculados al tren de alta
velocidad

Los meses de julio, agosto y septiembre de 2008 han vuelto
a confirmar la positiva respuesta de la demanda a la apertura
de las nuevas lineas de tren de alta velocidad que tuvieron
lugar en el primer trimestre de 2008 (Barcelona, Malaga y
Valladolid).

El incremento interanual de pasajeros del AVE en los meses
de julio y agosto de 2008 ha sido del 26,6% segun datos del
INE, lo que supone 930 mil pasajeros mas que en los
mismos meses de 2007. Una buena parte de este
crecimiento explica las caidas de las rutas aéreas
domeésticas que cubren estos mismos recorridos, como son
Madrid — Malaga y el puente aéreo Madrid - Barcelona. De
hecho, en el acumulado anual hasta septiembre, el trafico

de pasajeros en el aeropuerto de Barcelona disminuyd un
5,3% y en el de Malaga un 3,6% a tenor de la informacién de
AENA.

Demanda de transporte ferroviario. Viajeros transportados
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2008
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Este tirdn sobre la demanda de las nuevas lineas de alta
velocidad del transporte ferroviario y el efecto sustitucion
que ha ejercido sobre el transporte aéreo se han concretado
en un nuevo fuerte incremento tanto de las ventas como del
beneficio empresarial en los meses del verano de 2008.

Opiniones empresariales
Empresas espanolas de transporte

1l Tr 2008
| %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-52,5) 75,9
Precios(12.2) 203
Empleo (-59,0) 59,1
Reservas (-11,1) 39,1 10,7 50,2
Ventas (-31,6) 65,7
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Alquiler de Vehiculos

Notable caida de la confianza
empresarial entre las empresas de
alquiler de vehiculos

El estancamiento de las ventas y el descenso de la
rentabilidad empresarial de las empresas de alquiler de
coches observado en el segundo trimestre de 2008 se han
intensificado en los meses de verano debido al
debilitamiento de la actividad para el conjunto del sector
turistico en la temporada alta.

En efecto, la menor afluencia de turistas, la caida del gasto
turistico de consumidores privados de los principales
mercados emisores, de las ventas gestionadas por el canal
agencias, el menor dinamismo del gasto turistico de las
empresas y el encarecimiento del carburante, se han
concretado en un desfavorable escenario para el desarrollo
de la actividad empresarial del subsector de alquiler de
vehiculos, con caidas generalizadas, aunque todavia leves,
de las ventas, y de la rentabilidad empresarial.
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Opiniéon empresarial
Empresas alquiler de vehiculos
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En el actual panorama, los profesionales del subsector de
alquiler de coches esperan un nuevo descenso en las ventas
y beneficios para los Ultimos tres meses de 2008, situdndose
las reservas para el cuarto trimestre por debajo de los
niveles del mismo periodo de tiempo de 2007. En este
sentido, los niveles de confianza entre los empresarios del
sector de alquiler de coches en octubre de 2008 descienden
hasta -66,0, minimo histérico en la historia de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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Retroceso interanual de las ventas de las
empresas de alquiler de vehiculos

La facturacién en las empresas de alquiler de vehiculos en
los meses de julio, agosto y septiembre de 2008 se han
situado de manera generalizada en niveles inferiores a los
del tercer trimestre de 2007.

Asi, la explotacién de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur evidencia una caida interanual de
las ventas en el tercer trimestre de 2008 en el 74,0% de las
empresas del subsector.

Opinién empresarial sobre las ventas
Empresas espafolas de Alquiler de Vehiculos. IlIT 2008

Fuerte caida
22% Leve aumento
22,6%

Mantenimiento
0,8%

Leve caida
74,0%

Deterioro de la rentabilidad empresarial
por la caida de las ventas, la presion de
los costes y el descenso de las tarifas

Este descenso de las ventas, se ha dado a pesar del
esfuerzo realizado por los gestores de estas empresas por
reducir sus tarifas como instrumento para propiciar una
mayor comercializacién. De hecho, el 73,5% de las
empresas de alquiler de vehiculos ha fijado precios en los
meses de julio, agosto y septiembre de 2008 por debajo de
los correspondientes a los mismos meses de 2007.

Opinién empresarial sobre los precios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IIIT 2008

Leve aumento
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Leve caida
73,5%

La combinacién de caida de las ventas y reduccién de los
precios, junto a unos costes empresariales al alza, se ha
concretado en un descenso leve pero mayoritario de los
beneficios empresariales en el subsector de alquiler de
vehiculos en el tercer trimestre de 2008.

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches

111 Tr 2008
M %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(-96,7) % 97,1
Precios (-71,4) 73,7
Empleo (-67,6) |2 31,5 68,1
Reservas (-76,8) [N 76,8
Ventas (-53,2) 76,2
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En concreto, el 62,9%. de estas empresas han registrado
una leve caida interanual de su rentabilidad en el tercer
trimestre del ano 2008.

Opinion empresarial sobre los beneficios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2008

Fuerte caida

17% Leve aumento

17,5%

Mantenimiento
17,9%
Leve caida
62,9%
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OCIO

Desciende la confianza empresarial entre
los gestores de instituciones relacionadas
con los servicios de ocio debido a la
acentuada debilidad de la demanda en la
temporada de verano de 2008

El tercer trimestre de 2008 ha sido testigo de un manifiesto
debilitamiento del gasto en destino, y en particular, en
servicios relacionados con actividades de ocio, con una
elevada elasticidad renta, pero que hasta el momento habia
esquivado las repercusiones de la crisis econdmica
financiera en las economias familiares.

Asi, transcurridos los meses de julio, agosto y septiembre
de 2008, los niveles de confianza empresarial entre los
gestores de empresas proveedoras de servicios de ocio
descienden hasta valores negativos debido al retroceso de
la demanda de los mismos, en un marco de menor renta
disponible, que ha provocado un estancamiento de las
ventas y un leve y generalizado descenso en los resultados
empresariales en ese subsector.
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En este sentido, y en un escenario dénde se anticipa un
mayor recorte de la capacidad de gasto de los hogares
europeos, el Indicador de Confianza Turistico Empresarial
de Exceltur para el subsector de ocio desciende hasta el -
12,7 segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial.
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Notable ralentizacion de las ventas de los
servicios relacionados con el ocio por el
recorte de vrenta disponible de las

familias europeas y particularmente, las
espafolas

La ralentizacion del gasto turistico de los esparnoles y de los
turistas de los principales mercados emisores europeos se
ha concretado en un estancamiento de las ventas de los
servicios de ocio. En concreto, el 20,0% de los profesionales
del subsector evidenciaban haber mantenido los mismos
niveles de ventas que en el tercer trimestre de 2007, y el
31,3% y el 350% experimentaban leves caidas e
incrementos, respectivamente, en el tercer trimestre de
2008.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Actividades de ocio. IlIT 2008

Fuerte (zaida Euerte
10,0% aumento
3,8%
Leve aumento
35,0%
Leve caida °
31,3%

Mantenimiento
20,0%

La dispersion de la respuesta esta relacionada con el
diferente devenir de los diferentes tipos de servicios que
recoge la encuesta. El segmento cultural mantiene cierto
dinamismo de su actividad, mientras que la mayoria de
parques de ocio y campos de golf acusan de manera
anticipada el recorte del gasto turistico de los espariolas y
del resto de Europa ya en este verano de 2008.

Se resiente la rentabilidad empresarial
en el conjunto de empresas e
instalaciones prestadoras de servicios de
ocio

Como consecuencia del estancamiento de la facturacion y
de la congelacién de las tarifas de los servicios de ocio en
niveles del tercer trimestre de 2007, los resultados finales en
los museos y monumentos, campos de golf, y parques de
ocio en el tercer trimestre de 2008 son en media inferiores a
los obtenidos en el mismo periodo de tiempo del afio
anterior.

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio
11l Tr 2008

%Mantenerse B %Disminuir

Beneficios(-17.9) [ EXI 284
103
) B

B %Aumentar

Precios (1,5 80,9

Empleo (-24,4 65,4

Ventas (-2,5) 38,8 20,0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En efecto, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur para las empresas y equipamientos
de ocio revelan un descenso interanual de los beneficios
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empresariales en los meses de julio, agosto y septiembre de
2008 en el 44,8% de las empresas e instalaciones
prestadoras de servicios de ocio. Segun el 34,3% de los
gestores de estas empresas esta caida ha sido leve y el
10,0% lo cuantifica como fuerte.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
Actividades de ocio. IlIT 2008

Fuerte caida
10,4% Leve aumento
26,9%

Leve caida
34,3%

Mantenimiento
28,4%

Los museos y monumentos mantienen los niveles de
afluencia por encima del tercer trimestre de 2007, pero con
un descenso de sus resultados debido al estancamiento de
los precios. Los gestores del subsector cultural prevén un
estancamiento de las visitas para la recta final del afio, y en
este sentido, los niveles de confianza entre los mismos se
debilitan notablemente.

Opiniones empresariales
Museos y Monumentos
111 Tr 2008

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(-24,0) m 44,0 _
Precios (3,8) o4 88,5 |
Empleo (-10,8) m 73,0 -

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

D. TENDENCIAS POR DESTINOS

DESTINOS

Se acusa una ralentizacibn de la
actividad turistica en la mayoria de los
destinos espafioles en el verano de 2008,
salvo en Aragon

En base a las expectativas del subsector del alojamiento
que se derivan de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur para el tercer trimestre de 2008 y los
indicadores oficiales del INE referidos al mes de julio y
agosto de 2008 apuntan a una ralentizacién de la actividad
turistica en la mayoria de los destinos esparioles durante el
conjunto del tercer trimestre de 2008.

La ya comentada desaceleracion del gasto turistico de los
hogares europeos en el verano de 2008 se ha concretado
en una caida generalizada de las ventas y la rentabilidad
empresarial en los destinos turisticos esparoles, con la

excepcion de Aragén por la celebracién de la Expo de
Zaragoza.

Desfavorable devenir de las ventas en los
destinos turisticos mas favorecidos por
los espafioles

La mayor intensidad de la desaceleraciéon de la demanda de
servicios turisticos de los espafoles e ingleses, ha
perjudicado en mayor medida a los destinos mas
dependientes en los meses de verano de estos dos
mercados emisores.

A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur las comunidades de la Espafia
Verde, el litoral mediterréaneo espariol (ciertas zonas del litoral
de Murcia, Comunidad Valenciana y Catalufia) han
experimentado retrocesos interanuales de las ventas en el
tercer trimestre de 2008, debido esencialmente a la notable
caida de la demanda espariola.

Opinién empresarial sobre las ventas
11l Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO*

Aragén r— 21,1
Baleares -
CoValenciana -36,9 —

Andalucia 52,0 e———
Cataluna -53,5
ClLaMancha -54,2 =
Galicia 62,0 e———
urcia 63,6 e———
Extremadura -64,3
Cantabria -69,6

Ledn 73,9 e—

, Asturias —éo,d
Pais Vasco 846

-100 -50 0 50 100

Fuente: Exceltur (Dif. entre % aumento - % disminucion)
*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

Por otro lado, la caida de las pernoctaciones hoteleras de
los britanicos ha condicionado a la baja el cierre de las
ventas del tercer trimestre de 2008 en algunos destinos y
establecimientos del litoral andaluz, en el litoral de la
Comunidad Valenciana y Baleares, aunque en este Ultimo
caso ha sido parcialmente compensado por el mejor
comportamiento del mercado aleman.

En este sentido, tanto en Baleares como en Canarias, existe
una elevada disparidad en la opinidbn empresarial respecto
al comportamiento de las ventas en los meses de julio,
agosto y septiembre de 2008 por la mayor diversificacion de
mercados de origen que en otros destinos espanoles.

En efecto, si bien el numero de empresarios que
experimentaron un retroceso interanual de las ventas en el
tercer trimestre de 2008 es predominante en Canarias, existe
un elevado porcentaje de gestores de establecimientos
hoteleros que revelan niveles de ventas similares a los tercer
trimestre de 2007. Mientras, en Baleares, la mayoria de los
profesionales del susbector hotelero han mantenido los
mismos niveles de facturacién que en los meses de julio,
agosto y septiembre de 2008, no asi de sus margenes.
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Opinién empresarial sobre las ventas
Il Trimestre 2008

SECTOR DE ALOJAMIENTO*
Aragén 58 5 37
CoValencia 8
Cataluna
Navarra
Murcia 8
ClLaManch 7
Espana
Extremadur
Baleares
CyLeodn
Andalucia 6
Galicia 70
CoMadrid 8 8
Asturias
Canarias |l
Cantabria i3

Pais Vasco y . . 85‘ . }
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuentd® % Aymento B % Mantenimiento % Caida

*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra
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Un trimestre més, Aragén destaca como la comunidad con
mayor crecimiento de su actividad turistica, debido a la ya
mencionada celebracion de la Expo. Las ventas en el 58%
de los hoteles aragoneses registraron incrementos
interanuales en el tercer trimestre de 2008 segun la opinién
de los gestores de los mismos.

Estos datos estén en linea con las pernoctaciones hoteleras
que publica el INE para las diferentes comunidades
espanolas que evidencian un intenso crecimiento en Aragén
(24,7%), un estancamiento en niveles similares a los de julio
y agosto de 2007 en Baleares y Canarias, y un retroceso de
las mismas en las provincias de la cornisa cantdbrica,
Murcia y Comunidad Valenciana, tendencia que es
presumible continle en septiembre.

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CC.AA. de destino
Var % Jul-Ago2008/2007

Aragén

La Rioja
Extremadura
Catalufa

Canarias

Castilla -La Mancha
Madrid

Andalucia
ESPANA

24,7

o
~No

Baleares

Pais Vasco -0,
CastillayLe6n
Navarra
CoValenciana
Murcia
Cantabria
Galicia

Asturias
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

Generalizada politica de contencién de
tarifas

La anticipada y constatada desaceleracién de la demanda
en la temporada de verano de 2008 ha instado a los
gestores de los establecimientos hoteleros de la mayoria de
las zonas turisticas espafolas a realizar un esfuerzo en
contencién de precios con el objeto de fomentar la
comercializaciéon en los meses de julio, agosto y septiembre
de 2008.

Opinién empresarial sobre los precios
Il Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO*

Baleares 3 1,0
o =kl
Extremav aL#}g ’-O f )
C%alérrjlg _.374_5 '
oV A=
turias - =
P%I%?a seo E % e
. I —
e T
urcla =727 - . ,
-100,0 -50,0 0,0 50,0 100,0

(Dif. entre % aumento - % disminucidn)
Fuente: Exceltur
*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

En este sentido, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur para el tercer trimestre de
2008 revelan un mantenimiento generalizado de los precios
en los mismos niveles del mismo periodo de 2007 en la
mayorfa de destinos con la excepcién de las subidas
generalizadas en Aragéon y Baleares, y la reduccién en
Galicia, Regién de Murcia y Castilla y Ledn, comunidades
que como ya se ha apuntado han sufrido intensamente el
retroceso de la demanda nacional en la temporada de
verano de 2008.

Opinién empresarial sobre los precios
11l Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO*

Baleares 15 mmm22nm
Aragon 8 16 mmmm2em
Navarra 45 2r
Cataluna 42 < |
Madrid 35 [ -
Espana 40 88
C Valenc 36 S 4
Extremadura 64 T
La Rioja 45 8
C Mancha 75 8
Galicia 29 5
Pais Vasco 46 -
Asturias 53 8%
Andalucia 48 3%
Canarias 51 38
Murcia -
Castilla y 39 52
Cantabria 1 52 448
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B % Aumento % Mantenimiento % Caida

Fuente: Exceltur
*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

Nuevo debilitamiento de los margenes
empresariales en los diversos destinos
turisticos espafioles

La combinaciéon de descenso de la facturacion, contencién
de tarifas e incremento de los costes operativos en los
hoteles esparoles, ha provocado una caida de rentabilidad
respecto al tercer trimestre de 2008 en todas las
comunidades, salvo en Aragoén, debido a la celebracién de
la Expo de Zaragoza.

Asi, la Encuesta de Clima turistico Empresarial de Exceltur
para los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2008
revela un elevado consenso sobre el descenso del
beneficio empresarial en todos los destinos esparoles, pero
que difieren en cuanto a sus distintos niveles de intensidad.

Los gestores de hoteles localizados en los destinos
turisticos del norte de Espafia han manifestado los mayores
retrocesos generalizados en la rentabilidad empresarial en
sus establecimientos el tercer trimestre de 2008.
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Opinién empresarial sobre beneficios
11l Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO*
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Fuente: Exceltur (Dif. entre % aumento - % disminucion)
*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

Mientras, y a pesar de que el devenir de las ventas no ha
sido tan desfavorable en comunidades como Cataluna y la
Comunidad de Madrid, la situacion de sobreoferta en los
dos destinos principales de ambas comunidades, Barcelona
y Madrid, se ha concretado en un descenso de la ocupacion
y de los méargenes empresariales en estas dos ciudades
clave. En el caso de Cataluna, el devenir de la actividad
turistica en sus zonas del litoral ha sido bastante modesto
salvo alguna excepcion en la Costa Dorada.

El caso contrario lo encontramos en la Comunidad
Valenciana, donde el positivo resultado en clave de
resultados empresariales, tanto ventas como beneficios, en
la ciudad de Valencia, ha compensado en parte el
desfavorable cierre de la temporada de verano en las zonas
del litoral de Castellén, Alicante y Valencia.

Opinién empresarial sobre los beneficios
1l Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO*

50

Aragén
Canarias
CoValenciana
Navarra
Murcia
Espafa

C Mancha
Cataluna
Extremadura
Galicia
Andalucia
Baleares

Asturias
Castillay
Madrid
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Fuente: Exceltur

*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

Entre los profesionales del subsector hotelero canario
todavia existe un porcentaje relevante que de media
mantiene en el tercer trimestre de 2008 mejoras interanuales
de los beneficios empresariales, debido al positivo devenir
de la actividad turistica percibida en Lanzarote vy
Fuerteventura en el tercer trimestre de 2008.

Negativos niveles de confianza
empresarial en todos los destinos
turisticos esparioles

Las turbulencias financieras y su traslacion de crisis
econdémica internacional ya se han plasmado en una
reduccion del consumo turistico de los espanoles y de los
principales mercados emisores extranjeros. Por otro lado,
los recortes del nimero de vuelos anunciados por las
comparias aéreas anticipan un complejo cuarto trimestre de
2008, que induciran descensos generalizados de las ventas
y la rentabilidad empresarial.

En este contexto, los profesionales del sector de los
diferentes destinos espanoles anticipan una compleja recta
final del afno 2008. Consecuencia de ello, los niveles de
confianza empresarial en octubre 2008 son de signo
negativo en todos los destinos turisticos esparioles.

Asi, el indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) se
sitla en valores negativos de cara al futuro en todas las
comunidades en octubre de 2008 tal y como se puede
comprobar en el grafico adjunto.

Confianza empresarial ICTUR
11l Trimestre 2008
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Aragén -3,1+4
ClLaMancha -31.9 =
Navarra -36.4 =
CoValencian 337 =
Canarias 375 e—
Cataluna 40,8 e—
CyLeodn -42 g
Espana 425 e—
Baleares 43,0 m—
Andalucia 47 0 e—
Extremadura -54.8 e——
Cantabria -54 0 ————
Pals Vasco 50 () e—
I 61,0 —
Asturias 62,0 e—
Galicia 627 —

Murcia ___ -66.7 : ‘ ‘

-100 -50 0 50 100

Fuente: Exceltur (Dif. entre % aumento - % disminucién)
*No se presentan resultados para La Rioja por falta de representatividad en la muestra

DESTINOS VACACIONALES DE COSTA

Se constata la desaceleracion de la
actividad turistica en las zonas
vacacionales en el verano de 2008

Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur del tercer trimestre de 2008 y los
indicadores oficiales del INE para los destinos vacacionales
espanoles constatan la ralentizacién de la actividad turistica
en estos destinos en los meses de julio, agosto vy
septiembre de 2008.

La rentabilidad empresarial en los
destinos de costa del mediterraneo y
archipiélagos desciende en el tercer
trimestre de 2008

La explotacion pormenorizada de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial para las zonas turisticas de costa de
Catalufna, Comunidad Valenciana, Andalucia, Baleares,
Canarias y Murcia revela por lo general niveles de beneficios
y ventas por debajo de los obtenidos en el tercer trimestre
de 2007.

En efecto, el cierre del tercer trimestre de 2008 ha sido de
manera generalizada desfavorable en términos de
rentabilidad empresarial en los destinos de costa del
mediterraneo y los archipiélagos balear y canario debido al
peor comportamiento de la demanda, la caida de las
ventas, el incremento de los costes financieros, de
suministros, laborales y alimenticios y un desfavorable
marco de comercializacion que ha exigido mantenimiento
de tarifas y promociones y descuentos con el objeto de
dinamizar las ventas.

Asf, el porcentaje de profesionales de zonas del litoral y los
dos archipiélagos que revelan caidas interanuales en el
beneficio empresarial en los meses centrales del verano es
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en promedio mayoritario en Catalufia y predomina en el
resto de destinos.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Beneficios IIIT 2008/IIIT 2007

Murcia 81,8
Co.Val.litoral 723
Cataluna litoral 89,5
Canarias 58,2
Baleares 74,7
Andalucia litoral 65,9
t T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(En %)
M % Aumento B % Mantenimiento = % Caida

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Sin perjuicio de lo anterior, el mejor comportamiento de la
demanda en algunas de las zonas turisticas vacacionales
de Baleares, Andalucfa, Canarias y Comunidad Valenciana
explica que todavia un porcentaje de profesionales del
sector hotelero haya percibido niveles de rentabilidad
similares, incluso superiores a los del tercer trimestre de
2007.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Beneficios IlIT 2008/11IT 2007

Murcia 182 Iese
Co.Vallitoral 1 64 e
Cataluria litoral 81 e
Canarias 133 29,6 . 286
Baleares 64,6 101
Andalucia litoral 47 19
T T T "
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En %)

M Fuerte aumento M Leve aumento ~ Manten i Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Generalizado descenso de las ventas en
los destinos vacacionales de sol y playa

La mayorfa de los establecimientos vacacionales de costa
del litoral mediterraneo peninsular y del archipiélago balear y
canario han experimentado un descenso interanual en los
niveles de facturacién en el tercer trimestre de 2008 segun
revelan los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Ventas IIIT 2008/11IT 2007

Murcia
Co.Val.litoral 68,2

Catalufia litoral

Canarias 53,1
Baleares 35,1
Andalucia litoral 59,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1(0E0°/g/)
n %)
M % Aumento B % Mantenimiento = % Caida

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

No obstante, y debido al diferente comportamiento de la
demanda en las zonas turisticas de cada comunidad, existe

un relevante porcentaje de empresarios que manifiestan
haber mantenido los mismos niveles de ventas en Canarias
y Baleares, y en menor nimero pero también remarcable es
el porcentaje de hoteles que han mantenido o incrementado
mejorado las ventas en julio, agosto y septiembre de 2008
en el litoral valenciano y andaluz.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Ventas IIIT 2008/IlIT 2007

CoVal litoral 8 57 |

Catalufia litoral 3 75 -

Canarias 40,6 27,1 . 260

Baleares 53,2 234 -

Andalucia litoral 28 42 _
0“% 20‘% 4[;% 6(;% 80‘% 1 %é]%%)

M Fuerte aumento M Leve aumento " Manten I Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

En esta misma linea, los indicadores oficiales de la EOH del
INE para zonas turisticas hasta el mes de agosto evidencian
una elevada disparidad del comportamiento de la demanda
entre los diferentes destinos.

En Canarias, destaca el excelente comportamiento de la
demanda nacional y extranjera en la Isla de Fuerteventura y
en Lanzarofe, mientras que el retroceso de la demanda
nacional se ha dejado notar en el balance turistico de las
islas de Gran Canaria y Tenerife.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Jul-Ago 2008 - 2007

Isla de Fuerteventura (Las Palmas)
Costa del Garraf (Barcelona)

Isla de Lanzarote (Las Palmas)
Costa Daurada (Tarragona)

} 19,9
—— 11,8
e 3 0

—— 7 0

Costa de la Luz de Huelva [ 5 5
Costa de Almeria — 5,0
Isla de Menorca — 3,0
Costa del Sol (Malaga) o 9
Isla de Mallorca ] 0,2
Costa Brava (Gerona)  -0,7 o

-5 0 5 10 15 20 25
(Tasa de variacién en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Jul-Ago 2008/2007

Costa de la Luz de Cédiz 1,2 m—y

Costa del Maresme (Barcelona) -1,6 m—
Isla de Tenerife (Tenerife) 2,6 e—

Isla de Gran Canaria (Las Palmas) -
Costa Blanca (Alicante,

Costa Valencia (Valencia)

Islas de Ibiza-Formentera

Costa Célida (Murcia)

) 1
)

Costa Tropical (Granada) -8,2 1
Isla de La Palma (Tenerife) -10,6 ,
Costa Azahar (Castellén) -11,0
)

Isla de La Gomera (Tenerife)

119

-14 12 10 -8 -6 -4 -2 0
(Tasa de variacion en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

En cuanto a Baleares se ha producido un estancamiento de
las pernoctaciones en Mallorca, y un intenso descenso
registrado en Ibiza y Formentera, debido a la caida del
mercado britanico, con gran presencia en estas islas.
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Por otra parte, dentro del litoral andaluz, /a Costa del Sol ha
mantenido su tirdn sobre la demanda extranjera, que ha
compensado la atonia de la espafiola, registrando un 2,3%
de pernoctaciones mas que en julio y agosto de 2007. La
Costa de la Luz de Huelva y Almeria han cerrado los dos
meses centrales del verano con un favorable
comportamiento de la demanda. Mientras que la debilidad
de la demanda extranjera en Cadiz, y de la espafola y
extranjera en Granada, se han concretado en caidas
interanuales de las pernoctaciones hoteleras en estas dos
zonas turisticas en los meses de julio y agosto de 2008.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Diff. Jul-Ago 2008 - 2007

Isla de Fuerteventura (Las Palmas) 65
Costa Daurada (Tarragona) ) 223.254

—103.068

[ 78.708

| 68.436

Isla de Lanzarote (Las Palmas)
Costa del Sol (Malaga)
Costa de Aimeria

Costa de la Luz de Huelva I 61.560
Costa del Garraf (Barcelona) | 50.053
Isla de Menorca 43,615
Isla de Mallorca 22778
Isla de La Gomera (Tenerife) -8.338 1l
-100.000 0 100.000 200.000 300.000

(En pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Diff. Jul-Ago 2008/2007

Costa Valencia (Valencia) —#7
Costa de la Luz de Cadiz 22,575 m—)
Isla de La Palma (Tenerife) -22.702 m—
Costa Tropical (Granada) 24,044 mm—
Costa Célida (Murcia) -27.791 —
Costa Brava (Gerona) -29.560 m—
Costa del Maresme (Barcelona) -34.339 s

-83.156 ne—

Isla de Tenerife (Tenerife) -109.615 e ——

Costa Azahar (Castellén) 113,405 e ————

Costa Blanca (Alicante) -139.701 -

Islas de Ibiza-Formentera -169.168
"

Isla de Gran Canaria (Las Palmas)

T
-200.000 -100.000 0

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (En pernoctaciones)

Las zonas turisticas del litoral catalan han sufrido la
debilidad de la demanda nacional. La Costa Dorada en
Tarragona y la Costa del Garraf han compensado este
retroceso con un notable incremento de la demanda
extranjera, situandose entre las zonas turisticas con mayores
crecimientos de pernoctaciones totales en los meses de
julio y agosto de 2008.

La elevada dependencia del mercado britanico y nacional,
ha marcado el balance en términos de pernoctaciones de
las zonas del litoral de la Comunidad Valenciana y Murcia.

DESTINOS URBANOS

Nueva ralentizacion de la actividad
turistca en la mayoria de destinos
urbanos espanoles

El tercer trimestre del afio 2008 ha sido testigo de una nueva
ralentizacién de la actividad turistica en los destinos urbanos
esparioles, perjudicados por la crisis econdmica
internacional y el consecuente deterioro de las renta
disponible de familias y empresas para consumo turistico, y

del recorte de la oferta de transporte aéreo doméstica, y
entre ciudades espanolas y europeas, y el incremento del
precio de los billetes aéreos que se ha concretado en
caldas interanuales el trafico de pasajeros en los
aeropuertos espanoles.

Adicionalmente, el crecimiento de la oferta en algunas de los
principales iconos turisticos urbanos espafoles en los
Ultimos afnos, en un contexto de estancamiento de la
demanda, se ha dejado notar en los meses de julio, agosto
y septiembre de 2008 en una nueva caida de la ocupacion.

Caida generalizada de la rentabilidad
empresarial, con la excepcion de la
ciudad de Valencia y Zaragoza

Estos factores han condicionado el balance empresarial en
los principales destinos urbanos espanoles con la
excepcion de Zaragoza y Valencia, que han experimentado
una intensa actividad turistica en los meses del verano de
2008 por la celebracién de la Expo en la primera, y mas
puntualmente, por el gran premio de Férmula 1 en el mes de
agosto en la segunda.

Asi, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur detallados para los destinos
urbanos en cuatro comunidades donde se ubican algunas
de las principales ciudades turisticas espafolas ponen de
manifiesto un elevado consenso en cuanto a la caida de la
rentabilidad empresarial en el tercer trimestre de 2008. Tan
solo en Valencia, se aprecia un relevante nimero de hoteles
que han cerrado el verano de 2008 con beneficios
empresariales similares e incluso mejores que los del mismo
periodo de tiempo del afo 2007.

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Beneficios IIIT 2008/IIIT 2007

Madrid g ki 81,3

Co.Val. Urbano 50,0
Cataluha urbano

78,6

Andalucia urbano 82,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En %)
B % Aumento B % Mantenimiento % Caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

El retroceso del beneficio empresarial en el periodo julio-
septiembre es calificado como fuerte por un notable nimero
de gestores de establecimientos hoteleros en Madrid,
donde la caida del grado de ocupacién ha sido notable, y
en las ciudades andaluzas. Mientras, en Barcelona, la caida
de la rentabilidad en el tercer trimestre de 2008 es calificada
por la mayoria de los profesionales del sector como leve.
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Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Beneficios IlIT 2008/11IT 2007

Madrid 13 39 e

Co.Val. Urbano “ 21 24 _
Cataluna urbano 64 -
Andalucia urbano 15 48 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1(([)50"/3/)
n %)

M Fuerte aumento M Leve aumento ©© Manten [ Leve caida M Fuerte caida

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Estos resultados son corroborados por el indicador de
Rentabilidad por Habitaciéon Disponible (RevPar) que
elabora la consultora MHI para cuatro de los principales
destinos turisticos urbanos espafioles, que evidencian para
los meses de julio y agosto de 2008 un intenso descenso
interanual de la rentabilidad en Madrid y Sevilla, caida en los
hoteles de primera clase y estandar en Barcelona, pero
crecimiento en los de lujo, y una recuperacién de los niveles
de beneficio empresarial en los alojamientos de Valencia.

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jul-Ago 2008/2007

10,8
1 - il
18 ] 6,8
—~ 5 A
R ] - .—T
& é 1 34 87 8,4
218 2 108 ®
2| 9 5 | 2 | 8 5
3 = 2 3 ot 2
o g ] T
=l 4 =l &
Madrid Barcelona alencia| Sevilla

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo

Las ventas en los destinos urbanos
espanoles se siguen resintiendo en el
tercer trimestre de 2008

Gran parte de este desfavorable balance empresarial sobre
el deterioro de la rentabilidad empresarial en gran parte de
los destinos urbanos espanoles ha sido debido como ya
hemos apuntado a un descenso interanual generalizado de
las ventas. Asi, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur revela un menor nivel de ventas respecto al
tercer trimestre de 2007 en la mayoria de los destinos, con
la excepcién de Valencia.

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Ventas IIIT 2008/11IT 2007

Madrid
38,2

Co.Val. Urbano

Cataluna urbano 76,6

Andalucia urbano 8 78,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(EN %)

B % Aumento B % Mantenimiento © % Caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Este retroceso interanual de las ventas en los meses de
julio, agosto y septiembre de 2008 ha sido mas intenso en
los hoteles de Madrid y andaluces. Mientras la caida ha sido
leve para el 73% de los gestores catalanes.

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Ventas IIIT 2008/I1IT 2007

Madrid | 85 382 o ss

Co.Val. Urbano 24 24 -
Catalufia urbano 73 .
Andalucia urbano 17 48 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(En %)

W Fuerte aumento M Leve aumento ™ Manten = Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

El andlisis de las pernoctaciones hoteleras que el INE
publica para destinos urbanos apunta igualmente a la
ralentizacién de la demanda en el tercer trimestre de 2008
tal y como se puede observar en el gréfico adjunto.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2008

20,0 -
15,0 -
10,0 1
5,0 A

0,0 e Y

-5,0 A

-10,0 -
2004 2005 2006 2007 2008
Residentes en Espafia —— Residentes en el extranjero = Total
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Un andlisis detallado por destino pone de manifiesto la
positiva respuesta de la demanda a la celebracién de la
Expo de Zaragoza, que ha experimentado 226 mil
pernoctaciones mas que en julio y agosto de 2007, lo que
supone un incremento del 96,2%.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jul-Ago 2008/2007

Zaragoza ) 96,2
Almeria — 26,1
Logrofno | 16,5
Valencia j— 11,8
Malaga 03
Burgos = 6,0
Albacete =44
San Sebastian =39
Caceres =36
Barcelona =29
Valladolid m22
Madrid =19
Toledo -1,0 1
Sevilla 21

Fuente: Elaborabzoopgr Excelel‘roa partir EBI-?(INE) 40,0 60,0 80,0 (Er}1 Q&O

Mélaga sigue beneficiada por el tiron que ha ejercido el AVE
sobre el turismo domeéstico, junto a Valencia y Barcelona se
encuentran entre los destinos urbanos de tamano relevante
que han registrado un positivo comportamiento de la
demanda de servicios hoteleros en los meses del verano de
2008.

Madrid sigue acusando en el tercer trimestre de 2008 un
estancamiento de la senda de crecimiento de la actividad
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turistica, con un incremento en el nimero de pernoctaciones
hoteleras en julio y agosto de tan soélo el 1,9%, muy por
debajo de los registros de anos precedentes.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jul-Ago 2008/2007

Salamanca -2,5 m—
Alicante -3,6 m—
Murcia -5,4 —
Pamplona -5,7 —
Cuenca -6,0 m—
Cérdoba 7,2 —
Granada 7,4 —
Santiago -7,6 e—
Bilbao -7,6 e—
Vitoria 9,4 e—
I_Ie()n -9,5 me—
Avila -9,6 m—
Santander -10,5 e—
La Coruna -12,2 e—
Oviedo ‘-15,6 : :

1
Fuente: EIaB%pdé)o por Exceltuﬂap [:Sgrtir EOH (INE)O’0 10,0 (En2‘9o)0

Destaca la contraccion del crecimiento de la demanda
turistica en la ciudad de Madrid hasta el -0,1% entre los
meses de marzo y junio de 2008 (el afio 2007 cerré con un
incremento de las pernoctaciones del 7,5%) y la caida del
grado de ocupacion hotelera de 9,3 p.p. en la ciudad de
Valencia en el periodo marzo-junio a pesar del incremento
del 1,7% en el nimero de pernoctaciones.

La calda de la demanda en julio y agosto de 2008 ha sido
comun a la mayoria de las ciudades del norte de Espafia,
con la excepcién de San Sebastian y Logrofio, y a los
principales destinos urbanos del interior de la peninsula.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
_ Diff. Jul-Ago 2008/2007

Zaragoza ) 226.070
Valencia — 72,484
Barcelona — G7.176
Madrid p— 40.517
Almeria _m—— 33.206
Malaga p— 27812
Logrono = 12.383
San Sebastian m8.521
Burgos m6.939
Céceres 12107
Valladolid 11.850
Albacete 11.849
Toledo -1.416 |
Murcia -‘4.441 1

-50.000 50.000 150.000 250.000
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En pernoctaciones)

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Diferencia. Jul-Ago 2008/2007

Cuenca -4.453 m—)
Salamanca -4.836 m—|
Pamplona -5.866 mm—|
Vitoria -7.567  m—
Avila -8.314 m—
Sevilla -10.451 e—
Leodn 11,764 e—
Alicante -13.929 m—
Castellon -14.230 m——
Cordoba -14.394 m—
Tarragona -16.658 m——
Bilbao 17.057 ee—
Santiago de Compostela -21.073 e——
Santander -23.595 m——
La Coruna -25.920 m——
Oviedo -27.793 ee———
Granada -33.773

-50.000 .
Fuente: Elaborado por Exceitur a partir EOH (INE) (En pernoctaciones)

DESTINOS DE LA ESPANA VERDE E
INTERIOR

Debilidad de la actividad turistica en los
destinos de la Espafia Verde

El deterioro del gasto turistico de las familias espafolas se
ha dejado notar de manera notable en el devenir de la
actividad turistica en la Espafa Verde, muy dependiente del
mercado doméstico en la temporada de verano. Asi, los
indicadores oficiales disponibles del INE y los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
manifiestan un retroceso de la demanda turistica, las ventas
y la rentabilidad empresarial los destinos turisticos de la
Espana Verde, menos intensa en los destinos de Interior,
con la excepcion de Aragén como ya se ha sefalado
anteriormente.

En este sentido, ya se sefalaba como el balance
empresarial del tercer trimestre de 2008 de la mayoria de las
zonas del interior y Espana Verde era negativo, situandose
los resultados de la mayoria de estas zonas por debajo de
la media nacional tanto en términos de rentabilidad como de
ventas.
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El cierre de
ano estara
marcado por
la atonia de la
demanda

A. CONDICIONANTES GENERALES

El debilitamiento de la capacidad de
gasto de unas familias espafiolas y
europeas aun con bajos niveles de
confianza por las incertidumbres
econémicas internacionales no permite
anticipar una mejoria a corto plazo de la
situacion del sector turistico espaiol

Tras un positivo comienzo de ano, con crecimientos del
turismo mundial por encima del 5% interanual, los
resultados de esta segunda mitad de ano se estan viendo
afectados negativamente por el recrudecimiento de los
problemas macroecondémicos y turbulencias financieras
mundiales a los que el turismo espanol no ha sido ajeno.

La crisis econdémica esta teniendo mayor intensidad que lo
inicialmente previsto, lo que podria amplificar sus efectos
negativos sobre la demanda turistica en los préximos
trimestres, si los efectos del reciente plan de rescate no
acaban por traducirse en una mejoria de la confianza que se
traslada a la economia real y a los consumidores.

Las previsiones econdmicas son  continuamente
modificadas a la baja por los organismos internacionales y
el consumo de los analistas, extendiéndose las reducciones
a las cifras tanto de cierre de 2008 como de 2009, hasta
anticipar que algunas economias desarrolladas entraran en
recesién a comienzos de 2009. Estos condicionantes se
notarén particularmente en el fuerte aumento del paro y la
reducciéon de la capacidad de gasto de las familias, lo que
hace prever a corto plazo una disminuciéon tanto en los
indicadores de volumen de afluencia de turistas de nuestro
principales mercados emisores, como, lo que es mas
importante, de su gasto turistico en destino, acorde con lo
sucedido durante este verano 2008.

Los ultimos dias han reflejado la peor cara de la crisis
financiera internacional tanto en Estados Unidos como en
Europa. Los planes de intervencion de los diferentes
Estados recientemente presentada debieran ayudar a
mitigar la falta de confianza de los consumidores ante los

problemas que han emergido en términos de limitaciones
de liquidez y crédito.

El efecto sobre la confianza de las
familias de los planes de rescate
estatales, la caida de los tipos de interés
y del precio del petréleo pueden servir
para aliviar un escenario a corto
crecientemente complejo para el sector
turistico espafiol

Hasta el momento, sin embargo, continla existiendo una
gran incertidumbre sobre el comportamiento de las
principales variables macroeconémicas, asi como tensiones
de liquidez y un encarecimiento de la disponibilidad de
efectivo, reflejado sobre todo en el caso del consumidor
europeo, en un incremento del Euribor que se ha frenado en
los Ultimos dias. La morosidad sigue aumentado, al mismo
tiempo que las oficinas de empleo contindan llenéandose, lo
que ha situado los niveles de confianza en minimos,
subrayando las dificultades que estdn empezando a pasar
las familias espanolas y europeas, que ya durante el tercer
trimestre se ha manifestado en recortes en sus viajes y
niveles de gasto turistico.

Indicadores de confianza de los consumidores de los
principales mercados emisores para Espana (l)

5

0

g A\ /"\’\

o N

2005 2006 2007 2008

Espana —UK = Alemania

Elaborado por Exceltur a parti de Comisién Europea

El precio del crudo también se ha resentido en este tercer
trimestre de la débil coyuntura econdmica mundial,
volviéndose a situar por debajo de los 70 euros a finales de
septiembre. Los problemas econdémicos, que han incidido
en la demanda de crudo, y la reduccién de la demanda
especulativa, han permitido reducir las tensiones sobre el
precio del petréleo. Pese a su disminucién, los precios
actuales siguen siendo muy elevados en términos histéricos
por lo que aun seguirdn afectando los costes y los
resultados empresariales de las empresas espanolas hasta
20009.

Las perspectivas apuntan a que el barril de petréleo se
estabilice en el entorno de los precios actuales, con un
ligero avance en euros como consecuencia de la
depreciacion que se observara en el tipo de cambio del euro
frente al dolar.
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Evolucion del precio del petrdleo (Brent) en Délares y Euros
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Ecowin y Consensus

El descenso de los costes por compra de combustible dara
un ligero respiro a las cuentas de las empresas turisticas. En
particular, el sector aéreo podrd ver aminoradas sus
pérdidas por los altos precios del petroleo, si bien sus
efectos no se notaran hasta bien entrado 2009 debido a las
coberturas contratadas a precios superiores. Sin embargo,
esta contencién en el petréleo no ha podido evitar la quiebra
de diferentes touroperadores y comparias aéreas en
Espana y Europa, o la necesidad de seguir profundizando
en los procesos de ajustes de la capacidad y fusiones,
como Unicas soluciones para contrarrestar los altos costes
con una mayor eficiencia operativa.

El incremento de los precios de los billetes derivado de los
mayores costes productivos, no ayudara en los proximos
meses a alentar un aumento de la demanda en el actual
contexto de debilidad.

Lo que si puede aliviar parte del crecimiento de las cargas
para las familias es la caida de los tipos de interés, que se
han observado en la Ultima semana. La reduccién del precio
del petréleo ha permitido centrar mas la atencion de los
bancos centrales en las dificultades econdmicas,
disminuyendo la importancia relativa de la inflacion. En este
sentido, el banco central europeo, el estadounidense vy el
britanico movian ficha en el mes de octubre con una
reduccién de 50 puntos béasicos de sus tipos de interés, que
ha comenzado a trasladarse al Euribor desde el pasado dia
9 de octubre, descendiendo desde el 5,512% de entonces
al 5,312% de esta Ultima semana.

Por su parte, los tipos de cambio que tan importante papel
han jugado en los Ultimos meses para explicar la eleccion
de destino turistico tanto por parte del turista espafol como
del europeo vendran marcados previsiblemente tanto por un
previsible debilitamiento del euro frente al délar como por su
fortaleza respecto a la Libra. Cabe destacar que un euro
fuertemente apreciado frente a la Libra y el Dolar, unido a la
ralentizacién econémica, han debilitado la demanda turistica
inglesa y norteamericana hacia Espana, al mismo tiempo
que ha favorecido el crecimiento de destinos turisticos
competidores asociados a la moneda americana. Un
cambio de tendencia en la evolucion de las divisas podria
ayudar a compensar parcialmente los efectos negativos de
un menor consumo turistico asociado a la posible entrada
en recesion de un gran ndmero de economias europeas,
que el FMly los analistas prevén para 2009

Tipos de cambio

r 200
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8555533323288 38 3
Dolar/Euro — —+— — Délar/Euro-Prev.
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Yen/Euro (Esc. drcha) Yen/Euro-Prev (Esc. drcha.)

Fuente: Elaborado por AFI para Exceltur y previsiones propias

B. PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS
EN LOS PRINCIPALES MERCADQOS
EMISORES

Contraccién esperada para el mercado
interno, el britanico y el aleman en el
cierre de afo

Espafia

Las previsiones sobre el crecimiento econémico espariol
para los proximos trimestres han vuelto a ser rebajadas por
los principales analistas e instituciones, descontando un
mayor debilitamiento del consumo, lo que apunta una nueva
calda en el gasto turistico de las familias espafolas para
los proximos meses. El consenso de analistas estima que el
consumo privado en Espana ha reducido su tasa de
crecimiento hasta el 1,0% en 2008, esperandose una caida
del el -0,4% en 2009.

Este deterioro generalizado de la demanda de consumo
espanola se explica en gran parte por el incremento
esperado del nimero de desempleados, que se viene a
sumar al encarecimiento del coste de la vida por la inflacién
y la subida del Euribor que afecta a hipotecas y créditos
personales. Las primeras senales de los problemas que
comienzan a atravesar las familias espanolas se manifiestan
en el comentado aumento de la morosidad.

En este contexto, no resulta extrafio comprobar el negativo
comportamiento de la demanda turistica nacional durante
este verano de 2008. Los condicionantes de los Ultimos
meses Yy los niveles de reservas de las compafias nos
permiten anticipar que la reduccion en el nimero de viajes,
estancias y gasto turistico se acentuara cuando menos en
los tres meses que quedan de 2008, y probablemente
continuara durante la primera mitad de 2009.
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Previsiones macroeconémicas en Espafa y los principales mercados emisores (2008-2009)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2008TIll 2008TIV 2008 2009 2008TI1Il 2008TIV 2008 2009
2008 (p) 2009 (p)
®) ®) ®) (9] ® ® ® (9]

Alemania 1,2% 0,9% 1,9% 0,8% -1,0% -0,5% -0,2% 0,8% 7,8% 7,9%
Espafia 1,0% 0,2% 1,3% -0,3% 0,6% 0,0% 1,0% -0,4% 10,9% 14,0%
Francia 0,5% 0,4% 1,1% 1,0% 0,6% 05% 1,1% 1,2% 7,4% 7, 7%
Italia -0,2% 0,3% 0,2% 0,5% -0,3% 0,2% 0,1% 0,6% 6,5% 6,7%
Holanda 1,9% 0,6% 2,2% 1,3% 1,7% 1,0% 1,8% 1,0% 4,0% 4,2%
Portugal 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,2% 1,0% 1,2% 1,0% 7,5% 7,6%
Reino Unido 0,8% 0,1% 1,2% 0,6% 1,4% 09% 1,8% 0,1% 2,8% 3,4%
Zona Euro 0,8% 0,7% 1,3% 0,9% 0,1% 0,2% 0,5% 0,9% 3,5% 2,7%
EE UU 1,2% 1,3% 1,8% 1,4% 0,7% 0,4% 1,0% 0,8% 5,5% 6,2%
China 9,6% 9,7% 10,0% 9,1% 18,0% 16,8% 19,4% 16,6% 4,0% 4,0%
Japoén 0,9% 0,5% 0,9% 0,9% 0,6% 0,5% 0,8% 0,8% 4,0% 4,2%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China

(c) Porcentaje de la poblacion activa

(e) Estimacion; (p) Prevision

Fuente: AFly Consensus Forecast (septiembre 2008)

turismo francés en los hoteles espafoles ha sido positivo,
no esperamos que esta tendencia se mantenga en los
proximos meses.

Reino Unido

La evolucién de la economia britanica comparte varios de

los rasgos que caracterizan la situacion en Espana, por lo C. EXPECTATIVAS EMPRESARIALES
que no cabe esperar mayores alegrias a corto plazo de este PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2008

mercado. Los problemas financieros junto con el estallido
de la burbuja inmobiliaria auguran cifras de crecimiento

econdmico similares a las espafolas. En este entorno
macroeconoémico, lo esperable sera el mantenimiento de la
debilidad de la demanda turistica britanica y en especial
hacia aquellos destinos con una paridad menos favorable a
la Libra. AUn es una incégnita la intensidad con la que la
crisis econdmica incidira en las decisiones turisticas frente al
consumo de otros bienes o servicios, si bien todo apunta a
gue deberemos amoldarnos a un menor nimero de turistas
britanicos recibidos en Espafa en los préoximos trimestres y
a un menor gasto, a lo que no va ayudar la quiebra de los
touroperadores ingleses de este verano ni la esperada
debilidad de la Libra respecto al euro.

Alemania

Tras un buen comienzo de afo, la economia alemana
comienza a ralentizarse a mayor ritmo, conducida por las
malas cifras de su consumo privado, y la caida de las
exportaciones en un entorno mundial de menor crecimiento
econdmico. Todo parece apuntar que el consumo en
Alemania ha empezado a resentirse lo que se ha traducido
en un menor consumo turistico que ya se ha dejado notar
en Espana a partir del mes de agosto.

Las previsiones de las casas de andlisis alemanas apuntan
a un mal comportamiento de este mercado en lo que queda
de afo y comienzos de 2009, que se dejard notar en
Espana en un escenario de competencia creciente de los
destinos turisticos mas baratos del Mediterraneo Oriental
que en estd época compiten con los espafoles,
principalmente Canarias

Francia

La economia francesa ha acusado en este verano el
deterioro del contexto econdmico internacional. Con la
confianza de los consumidores en minimos y el paro
aumentando a ritmos elevados, los franceses estan
posponiendo sus decisiones de viaje. Si bien hasta el mes
de agosto y con los datos del INE, el comportamiento del

Acorde con la incertidumbre del
escenario economico, los empresarios
descuentan un cuarto trimestre marcado
por nuevas caidas en las ventas y los
beneficios

Las expectativas de los empresarios turisticos esparioles
para el cuarto trimestre se situan en linea con las previsiones
para los principales mercados turisticos extranjeros para
Espana. El hecho de que a dia de hoy nadie anticipe un
cuarto trimestre de 2008 mejor que el tercero en términos de
capacidad de consumo de las familias, que los niveles de
reservas a cierre del tercer trimestre se sitlen muy por
debajo de las del pasado afno y que el calendario laboral en
Espana no sea propicio para las escapadas se deja notar
en las expectativas que muestran los empresarios turisticos
sobre la evolucién de sus ventas prevista para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2008.

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS
para el cuarto trimestre de 2008

TOTAL DEL SECTOR (-57,7)
Alojamiento hotelero (-57,7)
Hoteles de Costa (-55,0)
Hoteles Urbanos (-65,5)
Distribucién(-79,2)
Transporte (-36,1)
Ocio(-20,0)

Alquiler de coches (-53,5)
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El 70,1% de los empresarios turisticos espanoles esperan
que las ventas en el Ultimo trimestre de 2008 se sitlen por
debajo de los niveles de 2007, segun los datos de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur. Su
focalizacion en el mercado emisor domestico, para el que
se espera una mayor intensificacion en la caida del
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consumo turistico con unos niveles de reservas muy por
debajo de los del afio pasado a pesar de la multiplicacion
de ofertas y descuentos explican que el subsector en el que
se produce una opiniébn mas generalizada de caida para
este periodo sean los grandes grupos de agencias de viajes
espanolas. En concreto, el 88,1% de esas empresas
anticipaban una nueva caida, si bien un 59,5% todavia la
caracteriza como leve. Sélo Renfe en el caso del transporte
espera para el cuarto trimestre de 2008 seguir mejorando
sus resultados al calor del éxito de sus nuevas conexiones
de alta velocidad.

Las previsiones de las agencias espafiolas muestran caidas
en la mayor parte de productos turisticos de su portafolio
salvo en el caso de los viajes de montana relacionados con
la practica del esqui, que esperan, si la climatologia
favorece el adelanto de la temporada, mejorar los resultados
alcanzados el ano pasado. Destacan las malas perspectivas
de los viajes de los espafoles a Canarias que en los
Ultimos afos han dinamizado lo que son la temporada alta
para las islas y que este afio, ademas de la debilidad de la
demanda interna, va a enfrentarse a una menor capacidad
aérea con la Peninsula segun ya han anunciado algunas de
las méas importantes compafias que hoy conectan el
archipiélago con las principales ciudades espariolas.

Ventas previstas de los grandes grupos de agencias de
viajes espanolas para el IV Trimestre de 2008

Ciudades
América del Norte

Interior y naturaleza

Montaria y esqui
Mediterraneo peninsular
Urbanos europeos
Sudamérica

Canarias

Baleares

Otros destinos Mediterraneo
Resto (Asia, Africay Oceania) [
Caribe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M % Aumento ' % Mantener M %Dismimuir
Fuente: Exceltur

Las companias aéreas y las empresas de alquiler de coches
descuentan igualmente de manera generalizada una caida
en las ventas para el cierre del ano. En el caso del sector
aéreo, el precio del carburante de cuya reciente caida
todavia no ha podido favorecerse y las dificultades para
repercutirlo en las tarifas a los clientes finales estan
alentando las estrategias de optimizacion de operaciones
para mejorar los ingresos por pasajero y kilémetro recorrido,
lo que se traduce en una menor capacidad aérea en el
mercado. Concretamente los slots contratados para el
Ultimo trimestre del afo se sitian un 20% por debajo de los
del pasado ano.

Los hoteleros, por su parte, son igualmente escépticos
sobre la evolucién del cuarto trimestre. Un 63,3% espera
que de octubre a diciembre su facturacion se sitle por
debajo de la del pasado afo. Aunque estos meses muchos
hoteles de la costa permanecen cerrados y este ano ha
aumentado el nimero que ha anticipado dichos cierres por
la debilidad de la demanda percibida en el mes de
septiembre y la falta de programacion de vuelos de algunos
touroperadores, los hoteles vacacionales de la costa que
seguiran abiertos son algo méas optimistas que los urbanos.
Lo cierto es que la contencién del gasto de las familias y el
ajuste en la capacidad aérea esté reduciendo de manera
importante las escapadas urbanas que han sido durante los
tres Ultimos afios uno de los motores clave del crecimiento

turistico de muchas ciudades vy destinos vacacionales
espanoles.

Los gestores de empresas de ocio y especialmente los
relacionados con la gestién de museos y monumentos se
muestran mas optimistas sobre el devenir de su actividad en
octubre, noviembre y diciembre de 2008. A pesar de que en
verano se ha notado ya el recorte en gastos de ocio, los
responsables de ese subsector esperan que en el cuarto
trimestre se consigan cuando menos unos mejores niveles
de afluencia que los registrados en 2007.

Los empresarios descuentan nuevas
caldas en los beneficios durante el cuarto
trimestre

En este contexto de caida esperada en las ventas y con
unos costes por encima de los del afno pasado, aunque
algunos como los energéticos se puedan relajar en estos
préximos meses hasta el cierre de 2008, el conjunto de los
empresarios turisticos esperan sufrir una nueva reduccién en
Sus niveles de beneficios de octubre a diciembre respecto a
los resultados del mismo trimestre de 2007. En concreto, un
76,4% de los empresarios turisticos espafoles anticipan la
mencionada reduccion de beneficios en el cuarto trimestre,
segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el cuarto trimestre de 2008

TOTAL DEL SECTOR (-66,6)
Alojamiento hotelero (-63,5)
Hoteles de Costa (-57,8)
Hoteles Urbanos (-70,4)
Distribucién (-86,6)
Transporte (-52,9)
Ocio(-30,3)

Alquiler de coches (-99,0) 1|0 99,0
T
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S6lo  de nuevo Renfe y las empresas e instituciones
relacionadas con el disfrute del ocio anticipan una
temporada de otono-invierno con resultados similares o
incluso algo mejores, especialmente en el caso de Renfe, a
los del mismo periodo del pasado afo.

La generalizacion de las caidas esperadas en beneficios que
se observa en las agencias de viajes, compalias aéreas,
hoteles y empresas de alquiler de coches y los ajustes en
costes que ya estan aplicando para limitar su efecto pueden
comenzar a lrasladarse al empleo en los proximos meses. En
concreto, el 79,7% de los grandes grupos de agencias de
viaje prevén ajustes en las plantillas para el cuarto trimestre
de 2008, asi como un 61,4% de las empresas de transporte
y un 40,8% de los hoteles
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Opinién empresarial
sobre la evolucién del EMPLEO PREVISTO
para el cuarto trimestre de 2008

TOTAL DEL SECTOR
Alojamiento hotelero (-35,5
Hoteles de Costa (-36,0

(-53,0)
(-35,5)
(-36,0)
Hoteles Urbanos (-36,4)
(-79,7)
(-61.4)
(-25,6)
(-76.5)

55,7
408
39,7

42,8

Distribucién (-79,7

Transporte (-61,4,
Ocio(-25,6

76,5

T T T |
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61,4

32,1

Alquiler de coches 76,5

W % Aumento W % Mantenimiento % Caida

D. PREVISIONES PARA EL CIERRE
ACUMULADQO DEL ANO 2008

Los deébiles resultados del verano y el
mayor deterioro previsto para el cuarto
tfrimestre anticipan un cierre del ano con
una ligera caida del PIB turistico en
Espana, situandose en el -0,1% para el
conjunto de 2008

El debilitamiento mas répido e intenso de lo descontado por
los analistas del consumo de las familias europeas,
incluidas las espafolas, y su traslacién a la compra de
servicios turisticos, ya manifestada en unos desfavorables
resultados en los meses centrales del verano, nos obligan a
corregir de nuevo la estimacion de crecimiento del PIB
turistico en Espafa para el conjunto de 2008. En concreto,
esperamos que el Indicador Sintético del Turismo Espariol
(ISTE) de Exceltur, homologable al PIB turistico, registre en
2008 una caida del -0,1%, lo que significa un estancamiento
en la contribucién econémica que representan las
actividades turisticas en Espafa durante este afio 2008
respecto a 2007, algo que no veiamos desde el ario 2002.

De confirmarse esta nueva caida de la actividad, el turismo
espanol registraria una desaceleracion de sus ritmos de
crecimiento de casi dos puntos respecto al 1,9% en que
estimamos se situ6 su crecimiento en 2007. Dicha
desaceleracion se produce en la misma intensidad que la
estimada para el conjunto de la economia espafola, cuyo
crecimiento del 3,4% en 2007, el consenso de analistas sitla
a dia de hoy que cierre en el 1,4% para el afio 2008 y es
posible que vuelvan a ajustar a la baja en los préximos dias.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espafiola
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En cualquier caso, la volatilidad que caracteriza la realidad
econdmica y financieras actual con la necesidad de trasmitir
confianza sobre el funcionamiento del propio sistema
financiero hace muy dificil a dia de hoy anticipar el
comportamiento turistico de un afo 2009, que todo parece
apuntar que no sera mejor que este 2008.

En todo caso para un cuarto trimestre de 2008 en el que la
situacion econdmica de las familias espafolas no va a
mejorar y el desempleo va a afectar a un porcentaje
creciente de las mismas (el consenso de analistas estima
que la tasa de paro puede llegar al 14% a finales de afo), no
estimamos que los tres meses que quedan de este ano
sean testigos de una elevacion en los indicadores de
demanda turistica de los espafoles. En concreto esperamos
que las pernoctaciones hoteleras sigan descendiendo hasta
cerrar el afio con una reduccion acumulada del 1,4%.

La realidad de la demanda extranjera, aunque algo mas
positiva, comparte buena parte de los rasgos que
condicionan la evolucién del consumo turistico de los
espanoles. La incertidumbre por la inestabilidad economica
y financiera y un aumento, aunque algo menos intenso, del
desempleo en algunos de nuestros principales mercados
como Reino Unido, Francia, Italia y Alemania no ayudan a
que sus ciudadanos decidan emprender méas viajes al
extranjero que el pasado ano.

La eleccién de los destinos espanoles tampoco contara a su
favor con unos touroperadores que en este contexto es
previsible que traten de primar el tréfico a los destinos mas
competitivos en precio, y en algunos casos por mejoras en
su eficiencia operativa, su desapariciéon van a programar
menos vuelos para los meses de otorio e invierno a destinos
espanoles. Por Ultimo las compariias de bajo coste ante la
debilidad de la demanda y el aumento de los costes del
carburante ya han anunciado recorte de rutas y frecuencias
con Espana.

Con estos condicionantes estimamos que el nimero de
llegadas de turistas extranjeros se situe al cierre de 2008
algo por debajo del alcanzado en 2007 con unos menores
ingresos para los destinos esparioles y un mayor uso de los
alojamientos hoteleros. En concreto, tras los malos y algo
atipicos resultados de la llegada de turistas extranjeros a
Espana de los meses de julio y agosto, que
presumiblemente no se corregiran en septiembre, todo hace
pensar que la caida acumulada que el Instituto de Estudios
Turisticos cifra en el -0,2% se mantenga hasta finales de
afo, si el panorama de incertidumbre econdmica vy
financiera internacional no se consigue mitigar a corto plazo.
En base a este crecimiento esperado ajustamos a la baja la
prevision que manteniamos desde comienzos del afio de un
mayor numero de llegadas de turistas extranjeros que los
datos de julio y agosto y la percepcién empresarial sobre la
realidad del mes de septiembre y lo que llevamos de
octubre se han encargado de desbaratar.
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PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

ISTE (PIB turismo)

2008(p)
A
0,1

Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-mill. euros)

-3,6

Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros)

-3,5

Total llegada turistas extranjeros

-0,1

Pernoctaciones hoteleras

0,1

Residentes en Espana

14

No residentes

1,3

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la rabrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espana

Esta caida de la llegada de turistas extranjeros se
concentraria principalmente en la oferta de apartamentos,
mientras esperamos que el ndmero de pernoctaciones de
los turistas extranjeros en holeles esparioles consiga cerrar
2008 con un crecimiento del 1,3%, gracias al mayor atractivo
y excelente relacion calidad-precio de la oferta de cuatro y
cinco estrellas, que supondria el méximo de la serie desde
que se elabora la EOH del INE. De ser asi, el aumento de las
pernoctaciones en hoteles de los extranjeros permitiria
compensar la caida ya comentada de las pernoctaciones de
los espanoles hasta alcanzar un volumen acumulado del
total de pernoctaciones en niveles similares a los del pasado
afo.

Ingresos Turisticos de la Balanza de Pagos
2000-2008 Prevision
Exceltur
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafa

Con los antecedentes descritos nada hace pensar que la
caida de los ingresos reales del turismo extranjero que
revierten a Espana (datos del Banco de Espana) vayan a
mejorar en el cuarto trimestre de 2008. Si durante el verano
el turista extranjero que ha visitado Espana se ha
caracterizado por un menor gasto en destino y muy
especialmente en los Ultimos eslabones de la cadena de
valor que siguen al alojamiento, el cuarto trimestre sera
testigo de la misma tendencia con alguna caida significativa
como la esperada para el mes de septiembre.

Con todo, los ingresos nominales de la Balanza de Pagos
derivados del turismo extranjero que calcula el Banco de
Espana (no asi los de Egatur que aun recogen multiples
gastos en origen que, como el transporte, no revierten a los
destinos esparioles), podrian cerrar el afio con un ligero
incremento del 0,9% que situaria los ingresos reales,
descontada la inflacién, en una reduccién del 3,6%,
sustancialmente mayor a la del 0,8% registrada en 2007. La
ligera caida en la llegada de turistas extranjeros hace que el
ingreso medio por cada llegada de un turista extranjero se
sitlen en tasas de crecimiento muy similares a las del total
de ingresos (1,0% para los valores calculados en términos
nominales y -3,5% en términos reales).

Ingresos reales del turismo extranjero
Balanza de Pagos
2000-2008 Prevision
(Calculado a precios de 2004) < Exceltur
50.500  #4.86944.990 :
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafa

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas)
* El gasto esté calculado a los precios de 2004p,eyision
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espafia,

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur NUmero 26-Octubre de 2008 37



