Primer Estudio sobre

Formacion On Line en Espana

¢Como se estan aplicando las Nuevas Tecnologias en los
departamentos de formacion de las empresas espafiolas?
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PRESENTACION

Global Estrategias, comprometida desde hace 10 afios en mejorar la formacion que se imparte en las empresas, creia
necesario realizar un primer estudio que reflejara, de forma fehaciente, la situacién de la empresa espafiola frente a
una herramienta, la Formacién On Line, que puede y debe convertirse en solucion para muchos de los problemas
con los que se enfrenta la formacion en las empresas.

Hoy, y gracias a la activa colaboracion de empresas de muy diferente tamafios y sectores, ya disponemos de este
estudio que nos permite, y esperamos les permita a ustedes, aclarar un poquito mas el panorama de cémo, cuando y
a que ritmo, la Formacién On Line se integrard como un recurso mas a utilizar en las empresas. Con ello esperamos
contribuir al objetivo comun de dotar a los trabajadores de los conocimientos necesarios para un eficaz rendimiento
profesional.

El estudio se presenta dividido en dos bloques. En el primero “Situacion y predisposicion de las empresas para
implantar FOL”, trata de explicar cual es la posicion de partida: recursos propios y externos, problematica interna,
situacion tecnoldgica, etc, en la que se encuentran las empresas. En este primer blogue la mayoria de los resultados
se presentan segmentados por tamario de la empresa (4 categorias) y por actividad a la que se dedican (5 categorias),
pues consideramos que los mismos aportan una vision mas objetiva de la realidad.

La segunda parte del estudio “Como se va a impartir FOL en las empresas” se centra en el planteamiento inicial
de quien, a quién, como y donde se va a impartir FOL en la empresa. En este caso reflejamos de forma
independiente, por la importancia de los mismos, los resultados aportados por aquellas empresas que ya disponen de
Departamentos y acciones FOL y que, por tanto, podemos considerar como una referencia mas real de lo que
sucedera en los proximos meses.

Con la misma ilusion con la que hemos desarrollado este estudio, esperamos les sirva a ustedes para un mejor
conocimiento de la Formacion On Line.

Atentamente
Pablo Claver

Director General de Global Estrategias



FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

m FECHA DE REALIZACION

El trabajo de campo se ha realizado en dos oleadas
Septiembre / Octubre 2001

m METODOLOGIA

La parte principal del estudio se basa en entrevistas sobre un cuestionario de preguntas cerradas realizada a los
responsables del Departamento de Formacion de las empresas.

Posteriormente se ha realizado una labor de investigacion en medios escritos y digitales, a efectos de complementar
y constatar las informaciones de mayor interés.

m PRESENTACION

El estudio se presenta preferentemente en forma gréfica para facilitar la comprensién de los datos, ademas de
incluir los comentarios mas significativos respecto a los mismos.

m UNIVERSO

El estudio se centra en las empresas espariolas que, por su tamario y/o actividad, disponen de un Departamento de
Formacién propio.

m MUESTRA
En la elaboracion del estudio se han procesado las respuestas de 62 empresas.
m MARGEN DE ERROR

Para un nivel de confianza del 95% en la seleccidn de la muestra, los resultados obtenidos en la misma tienen un
margen de error de mas menos el 6.3%.



EMPRESAS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Personas que componen el
departamento de formacion

10%
15% OEntrely5

EDeb6alld
O Mas de 10

75%

Tanto por tamafio como por actividades, la
muestra representa a la préactica totalidad de las
entidades interesadas en FOL.

Respecto a las personas que componen los
departamentos de formacion, se comprueba
que suelen ser reducidos y dedicados mas a
tareas organizativas y logisticas, que a contar
con personal con dedicacion exclusiva a
impartir formacion.

Las empresas espafiolas gastan un
2% de la masa salarial en formacion
(CEOE)

Por actividad empresarial

13% 10%

34%

15%

B Tecnoldgicas
O Industriales
O Fin. y Seg.

O Servicios

@ Organismos e
Inst.

Tamarfio por numero de empleados

26% 15%

44%

@ Més de 2000
O Entre 501 y 2000
O Entre 100 y 500

@ Menos de 100




12 Parte

Situacion y predisposicion de las empresas
para implantar FOL



La empresa utiliza como formadores a:

Perspnal Se comprueba que es practica
perteneciente a la 85 asidua contar para la formacion
empresa tanto con trabajadores de la

empresa (principalmente en areas
propias como productos y/o

Formadores AN :
st 91 66 aplicaciones corporativas) como
eXIernos para ’ con personal externo
Cursos In-company especializado (éreas mas

' ' ' generalistas)
0 20 40 60 80 100

Importancia de los formadores segun grado de utilizacion

Los formadores externos

sog mélsolé)tilizados, en 53 deI O Formadores externos
cada casos, que e in-
personal propio a la hora 47% para CLISOS I-company

de impartir la formacion.

53% | O Personal perteneciente
a la empresa




Quién elabora los contenidos y el material formativo

Se observa que también es
costumbre habitual en la
86,89 empresa el compaginar
contenidos de formacion de

Elaboracién propia

., 2Bt elaboracion  propia con
Elaboracion otros contenidos
externa elaborados por empresas
especialistas.
0 20 40 60 80 100

Importancia de los contenidos propios y ajenos en la formacion

El  paralelismo de  estos
resultados con los de quien
imparte la formacién, dan a
entender que,
mayoritariamente, la elaboracion 49%
de contenidos e imparticion del
curso van de la mano, es decir o
todo se hace de forma interna o
todo se subcontrata.

HE Elaboracion externa

519% | OElaboracion propia




Los contenidos elaborados por personal externo son:

Contenidos hechos La subcontratacion de contenidos
92,86 no se limita a la compra y
utilizacion  de  material ya
] existente, sino que existe una
clara intenciébn de personalizar
Contenidos este material para adecuarlo
estandar 73,21 expresamente a las caracteristicas
y necesidades de la empresa.

a medida

o

20 40 60 80 100

Importancia de los contenidos de elaboracion externa

Confirmando lo anterior se
observa que en 2 de cada 3 casos
los contenidos subcontratados se
han realizado a la medida, bien
por ser de tematica propia o bien
por ser tematica general pero en
los que se ha personalizado la
imagen, situaciones tipicas,
ejemplos, etc.

O Contenidos estandar

B Contenidos hechos a
medida




Horas Anuales invertidas en formacion segun los

sectores
60 Ca O Informatica
50 B Construccion
40 O Finanzas
30,2 32,06 )
30 O Comercio
20 B Industria
11,7
10 . O
0 B Grandes
1 Empresas
Numero de Horas ® PYMES

Las 21.2 horas de media que cada trabajador
dedica a la formacién son escasas. Se detecta
ademas una notable diferencia entre las empresas
en funcién de su tamafio.

Esta situacion refuerza mas la necesidad de ofrecer
métodos de formacion que permitan una
rentabilizacion inmediata de las horas y dinero
invertido.

Datos obtenidos del estudio de
DOXA CONSULTORES

Inversion en formacion por cada trabajador

35 32,06

30
25

20 -
15 -
10 -
5 |

15,12

0
Grandes Empresas

PYMES




¢Ha solicitado subvenciones para acciones de formacion?

10%

asSi

B No

90%

Es practica comun que una de las funciones del Departamento de Formacion
de las empresas sea la de solicitar y gestionar las muchas subvenciones
existentes para la formacion.



Problemas a la hora de planificar la formacion

80
70 -
60 -
50 -
40
30
20
10

O,

71,93

5574 56,14

Por empleados

m Dispersion de la
ubicacion fisica 100

O Incompatibilidad de
horario/fechas

m Necesidad de formar en
un periodo corto de

77,78

76
75 68

Mas de 2000 500 a 2000 100 a 500 Menos de

100

tiempo

La dispersion fisica de los alumnos es el
problema mas valorado,
incidencia para las empresas que disponen
de importantes redes comerciales (finanzas
y seguros). La incompatibilidad de fechas va
mas asociado al Tamafio de la empresa (a
mas tamafio mas dificultades de coordinar).

con especial

Por actividad empresarial

100

Tecnoldgicas

Industrial

88,89

Finy Seg Servicios  Organismos




Realizacion de alguna acciéon formativa a distancia

Hasta la fecha ha existido miedo o
reticencias en probar formulas de

43% 0 Nunca han hecho formacién no presencial como lo

cursos a distancia demuestra que mas de un 40% de

57% B Si han hecho cursos las empresas nunca hayan realizado
a distancia acciones formativas de este tipo.

Porcentaje de los cursos a distancia respecto al total de cursos

Incluso en ese 57% de empresas
que si han usado la formacion a 10%
distancia, su importancia ha sido
poco significativa (10%), pese a
que la dispersion fisica es el
problema que mas incide en la
organizacion e imparticion de la 90%
formacion.

O Cursos a distancia

B Resto de cursos




Realizacion de alguna acciéon formativa a distancia

Por empleados O Nunca han
hecho
100 77.78 CUrsos a oy
80 | ' 66,67 distancia Loglc:amente a  mayor
60 - 51,8548 15 46,6753:33 tamafio de |§' empresa se
33,33 acentua la utilizacion de la
40 gt | | 'mSihan formacién no presencial.
20 1 hecho
0 | cursos a
Mas de 2000 500a2000 100 a500 Menos de distancia
100
Por actividad empresarial
100
Nuevamente son las 80 77,78
empresas con mas red 66,67 66,67 . 62,5
comercial y/o delegaciones 60
las que mas propensas a 40 - L 88,2 812
utilizar formacion a distancia 20 22,22
0
Tecnolégicas  Industrial Finy Seg Servicios  Organismos




Nuevas tecnologias aplicadas a la formacioén

B No las han
aplicado nunca

hasta la fecha
24%

@ Silas han
aplicado (CD
Rom, internet,
etc)

76%

Por empleados

Las nuevas tecnologias estan hasta la fecha
infrautilizadas en la actividad formativa. No
obstante su aplicacibn ya es bastante
significativa en las empresas de mayor
tamafo asi como por aquellas cuya actividad
es mas técnolodgica o bien se sustenta en un
red territorial.

El 40% de la formacién empresarial sera elearning en los proximos
afios (Sonia Diez Universidad Abierta)

A

100
77,78 78,57
80 A
57,14

60 1 42,86

40 1 22,22 20 2143

20

0 a T T
Mas de 2000 500 a 2000 100 a 500 Menos de
100
Por actividad empresarial
100
86,67 8333
80 76,19
60 625
60
40 375
40 1
28 16,67

20 | 13,33 ;
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Tecnolégicas  Industrial Finy Seg Senvicios  Organismos




Elearning esta presente
en més del 80% de las
empresas americanas

Plazo previsto para implantar FOL en la empresa con més de 1.000

19%

15%

22%

29%

15%

B A corto plazo

O A medio plazo

O A largo plazo

@ No tenemos plan

de implantacion
O Ya hemos

implantado FOL 100
Por actividad empresarial
Los resultados indican que pese a disponer de
FOL solo un 15%, en menos de un afio este 60
porcentaje habra avanzado hasta cerca del 50 >0
60%. Ademas es de destacar que no llega al 40 375 375 375
20% las empresas que aun no se han planteado 3333 30 ] ]
. 30 _
planes de implantar FOL. 657 2020 . 2353 2353 o 25|
Estos proyectos se ven encabezados, tal y 20 1 2k5 . 125 125
como ocurria en la pregunta anterior, por las 10 —'—r _r
empresas de mayor tamario, las tecnologicas y 0 00 ‘

las Financieras y seguros.

trabajadores (José
Lozano AEFOL)

Por empleados

60 5556

50

40 A 30,78

30 22,22 %5 25 2092 B S

T 15,38
20 1 11,11 =1 | 12 K olos
10 N 0 I
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Mas de 2000 500 a 2000 100 a 500 Menos de

Tecnolégicas  Industrial Finy Seg Servicios Organismos




Areas donde estéa previsto implantar FOL

Cultura de la empresa

36

] 54

Productos propios de la empresa

Idiomas

Habilidades directivas 132

Logisﬁca:":| 16

Calidad ‘ ‘ 132

Juridico-Fiscal |24

Economia-Financiero-Contable ] 38

RRHH | ] 42

Marketing y ventas 36

Secretarias / Personal Administrativo 124

184

Internet / Informaética

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

El area de Internet/Informéatica es, con diferencia, el considerado mas apropiado para la
implantacion de FOL. Intervienen en este caso circunstancias referidas tanto al contenido en si
como al perfil del alumnado, normalmente mas acostumbrados a trabajar con el ordenador. Por
detras estan los productos propios de la empresa, ya que suele ser esta una formacion que
requiere plazos cortos de imparticibn y que, ademas, es continuada en el tiempo (nuevas
incorporaciones).

Destacar igualmente el que FOL se considera apropiada para todas las areas, no habiendo ninguna
con una valoracion inferior al 15%.



Areas donde estéa previsto implantar FOL

80

O Productos

Se ha realizado un analisis
especial de estas dos areas

= kol propios de la ya que son las que exigen la
60 - empresa elaboracién de unos cursos
40 | 0 o e totalmente a la medida de la
22,22 : 2 empresa. Por tamafio, se
20 | |OCultura de la observa como la cultura de
0 ; ; ; empresa empresa (planes de acogida)
Mas de 2000 500a2000 100a500  Menos de va muy ligada al tamafio.
100
Los productos propios
tienen gran interés excepto
en las empresas industriales 80
y organisrgos, mientras que o007 55 56 &l
la cultura de empresas 60 50 : 47,06
parece ir mas asociada al 40 3333
perfl  m& o0 menos 23,81 0222
moderno de las mismas 20
(encabezadas  por las 0 o0
tecnologicas y las de 0 w
servicios) Tecnoldgicas  Industrial Finy Seg Sernvicios  Organismos




Disponen de Intranet / Campus Virtual

100
0O Sidisponen de 80 - nre
Intranet/Campus 60 1| o 53,85 56,25
43% 46,15 43,75
S
57% | @ No disponen de 20 - 2222
Intranet/Campus 0 .
Mas de 2000 500 a 2000 100 a 500 Menos de
100
Méas de la mitad de las empresas
disponen ya de una plataforma donde 100
poder “colgar” sus acciones de FOL. 80 poss
Destaca que sean las empresas 55 55,56 52,94 525
financieras 'y seguros las mas 60 45 44,44 47,06
retrasadas en este sentido, ya que 40 1 375
por su estructura territorial, tienen -
una mayor necesidad de disponer de 20 :
puntos de encuentro y comunicacion 0 . |
SALERSIUS emplegdly. Tecnologicas  Industrial Finy Seg Servicios Organismos




Distribucion de Costes de la Formacion
Presencial y de FOL

Datos obtenidos del
120- O Coste Salarial Informe de IBM Learning
Services Espafia

O Desplazamientos

O Local y
Documentacion

B Tutores

O Desarrollo

Presencial OnLine

Los costes de FOL deben tender a suponer un ahorro de al menos un 25% respecto a la
formacién presencial.

La inversion que se realiza en el desarrollo y elaboracion de productos y contenidos se
compensa claramente con los ahorros en desplazamientos, locales de formacion, tutores, etc.



22 Parte

Como se va a implantar FOL
en las empresas espanolas



El Campus virtual / Intranet es:

14%

86%

Parece claro que las
B Realizado a medida empresas optan por
personalizar los servicios e
imagen de sus campus e
intranets a efectos de darles
una apariencia mas familiar y
O Es un estandar acorde con lo que esperan
los usuarios.

La tendencia anterior se constata y reafirma en
los casos de empresas que ya estan utilizando
Formacion On Line y que, en su totalidad, se
han decantado por un campus/intranet propio,
al menos como punto de partida desde el que
acceder a otros campus virtuales.

Empresas que ya han implantado FOL

0%

100%




El tipo de servidor donde se aloja el campus virtual es:

6%

94%

@ Un servidor propio /
externo
personalizado

B Un servidor externo

Todas las empresas con FOL, han optado
por utilizar servidores propios o muy
personalizados a sus necesidades. Esto
puede considerarse logico ya que se trata
de empresas pioneras y, por tanto,
predispuestas a elaborar y disefiar una
herramienta mas a la medida.

Se debe combinar la formacién sincrona en tiempo real entre alumno y
formador con sistemas asincronos que permitan el mantenimiento de
diferentes horarios (Pablo Claver Global Estrategias)

Los resultados muestran una
clara tendencia a contar con
plataformas tecnoldgicas
propias. No obstante debe
advertirse que en estos temas, al
tratarse de cuestiones muy
técnicas, suele existir bastante
confusibn  para diferenciar lo
que es una plataforma propia de
un servidor externo
personalizado para la empresa.

0%

100%




El Campus virtual se utiliza como:

O Soporte de contenidos
28% y herramienta de
comunicacion

@ Solo herramienta de
comunicacion

El elearning es algo mas que colgar
contenidos (Gabriel Ferrate UOC)

7

En consonancia con la tendencia
de disponer de servidores
propios 0 muy personalizados,
las labores de asistencia vy
mantenimiento  técnico  se
confian a personal de la empresa
en un 85% de los casos.

Si bien hasta la fecha es muy
mayoritario su uso exclusivo
como herramienta de
comunicacion, la aparicion de
programas y software de
“herramientas de autor”
facilitard la elaboracion de
contenidos 'y, por tanto,
mayores posibilidades de uso
para el campus / intranet.

El administrador / asistente técnico del sistema es:

15%

85%

O Personal
propio

® Personal
subcontratado




Los contenidos de los cursos son / seran:

100 8519
80 -

60 - 48,15

40

20

O,

B Contenidos
propios

O Contenidos
estandar

Las empresas que ya realizan FOL, pese a
dar prioridad a los contenidos propios,
tienen tendencia a incrementar la
importancia y utilizacion de los contenidos
estandar que les permite, en estos
momentos, poder ofertar una mayor
cartera y variedad de cursos para sus
empleados.

Los contenidos propios son
los mas valorados. No
obstante destaca que el uso
de los contenidos estandar
esta muy por encima del
nivel de wuso de los
contenidos  estandar en
formacion presencial

Empresas que ya han implantado FOL

100

80 A

60 -

40 A

20 ~

O,

38,39

66,67




Lugar donde se realizan o realizaran los cursos On

L ina

27%

6%

33%

B Enel puesto
de trabajo

O Enuna sala
de formacion

OEnel
domicilio

O En cualquiera
de los
anteriores

Las empresas que ya imparten FOL
confirman esta tendencia a impartir
FOL en el centro de trabajo y parecen
decantarse, ya de forma mas clara, por
utilizar el puesto de trabajo por encima
de salas de formacion .

La motivacién no es constante, por ello es necesario un
buen planteamiento de la metodologia y el aprendizaje
(William Marin B.1.U.)

Solo un 27% de las empresas
se plantea dar “libertad” total
al alumno para realizar FOL.
La tendencia mayoritaria es
impartirla en el centro de
trabajo.

Empresas que ya han implantado FOL

18%

46%




La duracioén de los cursos On Line es / sera:

15%

45%

O Menos de 20
horas

O Entre 20y 40
horas

O Mas de 40 horas

Las empresas con experiencia en
FOL reafirman esta tendencia e
incluso rebajan la duracion de sus
cursos (mas de la mitad de los
mismos estan por debajo de las
20 horas).

Uno de los conceptos que
parecen mas claros es que la
FOL se ajusta mas a una
formacion rapida, que
responda a necesidades mas o
menos inmediatas.

33%

11%

56%




Los profesores / tutores de FOL son / seran:

Personal de la El uso de personal de la
empresa empresa . para Ig
3499 tutorizacion virtual esta

i muy por debajo de su
65,01 mismo uso en los casos de

Formadores formacién presencial. Ello
externos puede indicar cierto miedo
0 reticencias a cual debe

' ' ser el perfil idoneo de esta
0 10 20 30 40 50 60 70 figura.

Empresas que ya han implantado FOL

Pese a mantener un interés
mayoritario por subcontratar la
tutorizacion, la realidad de las
empresas con FOL indica que la
tendencia a utilizar tutores virtuales
propios va creciendo a medida que
se adquiere experiencia en este tipo
de formacion.




¢Han recibido los profesores de FOL formacién especifica

para ejercer la tutoria virtual?

32%

32%

36%

@ Si

B No, pero
piensan
impartirla

O No

Elearning es oir, ver, leer,
discutir y experimentar
para mejorar nuestra
empleabilidad (Carlos
Gonzalez . Formacion
de Cajamadrid)

Resulta significativo que,
incluso en las empresas que
ya han implantado FOL,
continta ese 30% que no
creen necesario  una
formacién especifica para
sus tutores virtuales.

Se observa una concienciacion
importante a la necesidad de
ayuda para formar
debidamente a los responsables
directos de que la FOL tenga
un mayor o menor grado de
eficacia. Pese a ello, alarma que
casi una de cada tres empresas
no contemplen esta posibilidad
en sus planes de implantacion.

Empresas que ya han implantado FOL

29%

57%




Los alumnos que reciben / recibiran la FOL son:

El alumnado al que se dirigen
Distribuidores / las acciones de FOL es
Colaboradores -15 basicamente personal propio.
No obstante, el 15% que
8 prevé dirigirse a colaboradores,
da a entender que FOL se ve
Empleados de la como una herramienta que

empresa puede facilitar la formacion del

entorno “satélite” que se
mueve al ritmo de la empresa.

0 20 40 60 80 100
120 100
En este caso los resultados de las 100 -
empresas FOL confirman las 80
previsiones, aunque inicialmente se 60 -
rebajan minimamente las previsiones
en cuanto a Su Uuso con 40
colaboradores. 20 - 12,5
0
Empleados de la Distribuidores /
empresa Colaboradores




¢Qué porcentajes de empleados han recibido ya FOL?

Empresas que ya han implantado FOL

20 65,56

60
50 A
40 34,44
30
20
10

Alumnos que han Alumnos que no han
recibido FOL recibido FOL

Destaca el hecho que mas de un tercio de los empleados ya han tomado parte activa en
algunas de las acciones de Formacion On Line en aquellas empresas que ya han
implantado. Ello parece indicar que su extension va a ser general en los diferentes
departamentos y lineas de mando.

La media de edad de los estudiantes de escuelas virtuales esta entre 25 y 45 afios
(Universidad Oberta de Catalunya)




Conclusiones



CONCLUSIONES

m Las empresas espafiolas acostumbran a utilizar los servicios externos de formacion
(elaboracion de contenidos, formadores, etc)

m La dispersion fisica de los trabajadores es el problema mas valorado por las grandes
empresas a la hora de organizar la formacion.

m El 57% de las empresas han organizado formacion a distancia, el 26% ha utilizado las
nuevas tecnologias para la formacion y el 15% ya tiene implantado FOL.

m Existe interés en personalizar los cursos de FOL que se imparten en las empresas.
Las marcas blancas de contenidos son muy bien aceptadas.

m El puesto de trabajo se convierte en el lugar principal donde impartir FOL.
m Los trabajadores demandan formacion corta, oportunay eficaz.

m Se prevé externalizar la tutorizacion de FOL en méas de un 60% (al menos en los
primeros pasos de implantacion).

m Se valora por las empresas la necesidad e importancia de “aprender a formar” con
FOL.

m FOL se utilizara para los empleados ademas de abrir las puertas a la formacion de los
colaboradores.
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