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Los murcianos
prefieren ponerse
en manos de

un agente

"a quien conocen
con nombre

y apellidos”

que aventurarse
enlared

CRISTINA FERNANDEZ

as agencias de viajes en la

Region han pasado de ser
126 a alcanzar la cifra de 200 en
la tltima década, tiempo duran-
te ¢l cual han mantenido un
pulso con internet del que han
salido victoriosas. La conclusién
es que "los murcianos confian
mis en el agente de viajes, a
quien conocen con nombre y
apellidos, y que sabe que no les
va'a defraudar, que en internet,
ya que les parece inseguro que
sus datos bancarios viajen por la
red y no tienen la certeza de
. buenos resultados”, asegura An-
tonio Rios, presidente de la Aso-
ciacién de Empresarios de
Agencias de Viajes de la Regién.
Rios afirma que en Murcia "po-
demos presumir de que nos
aventyramos todavia menos que
en otras zonas y preferimos po-
nernos en manos de los agentes
de viajes”. En general, las ventas
‘on line' sélo suponen entre un
8y un 10% de las ventas nacio-
nales.

Uno de los retos

de las agencias es
reducir las comisiones
y aumentar el
asesoramiento

El futuro del sector depende
de que continile el auge econé-
mico que se vive en la Regién.
"Lo normal eg que, al menos, la
situacién se mantenga”, consi-
dera el presidente regional de la
Asociacién de Empresarios de
Agencias de Viajes, quien afiade
que los profesionales tienen que
dejar de ver internet como un
competidor y convertirlo en una
herramienta de trabajo.

Asimismo, Rios sefiala que
uno de los retos que tienen ac-
tualmente los agentes de viajes
para adaptarse a la situacién es
reducir las comisiones —como
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Lasagenciasde
pesea la compet

Un cliente en el momento de contratar un crucero en una agencia de viajes

jes se dupli
cia de internet
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Murcia promociona a Salzillo en Minich

m La Regién de Murcia estd pre-
sente desdeeljuevesenla Feriain-
ternacional de Turismo de Mu-
nich, que esta tarde cerrard sus
puertas. En el stand que Turespa-
fia hadestinadoa Murda, sehapro-
mocionado ‘con especial hincapié
el III Centenario del nacimiento
del escultor Francisco Salzillo.
Deeste tmodo, la Regién ha pro-
movidola gran exposiciénque alo

largo de todo este afio se montard
en Murciay en la que se podrd ad-
mirar parte de la obra del imagi-
nero murciano.

Ademis, en el mostrador de la
Comunidad se han dadocita todos
los recursos turisticos con los que
cuentanuestra Region, tales como
salud ybelleza, actividades rurales,
turismo de sol y playa o ciudades

. culturales como Lorca o Cartage-

na. Estaferia es especialmente im-
portante, ya que el afio pasado
29.319 turistas alemanes visitaron
Murcia. .

El perfil del turista alemén es el
de una persona que viaja por vaca-
ciones, utilizando principalmente
el avién como medio de transpor-
te. Ademds, suelen quedarse para
disfrutar de nuestra Regién du-
rante una media de 15 dfas.

Doscientas agencias
distribuidas por Murcia
En la Regi6n hay doscientas
agencias de viajes, de las que un
30% son sucursales de algunos
de los grandes grupos que existen
"en Espaiia. Un porcentaje impor-
tante lo constituyen las franqui-
cias, siendo més minoritarias las
sociedades de capital murciana.

Sélo el 10% de los
viajeros recurre a la red
Al murciano le sigue dando
miedo que sus datos bancarios
viajen por la red y prefiere recu-
rrir a los agentes de viajes, pues-
to que se fia mucho mis. De es-
te modo, las ventas de viajes ‘on
line’ sélo suponen entre un 8 y
un 10% del total nacional.

2006 fue el mejor afio
desde 2002

Exceltur considera el pasado afio
como uno de los mejores para
las agencias de viajes, debido al
auge que experimenté el turis-
mo nacional que se notd, sobre
todo, en las poblaciones costeras
de la Regién y en zonas mis del
interior.

ya han empezado a hacer las
compafiias aéreas y ferrovia-
tias—, y fomentar su papel de
asesoramiento e informacién.
"Es como acudir a un abogado
para que te resuelva un proble-
ma; el agente, igualmente, estd
para resolver cuestiones que al
cliente se le escapan de la ma-

no".

Un buen aiio

Exceltur (Alianza para la exce-
lencia turistica) califica de “muy
favorable" el afio 2006 para las
agencias de viajes espafiolas, re-
gistrandose "un nueve y notable
incremento de las ventas en los
grandes grupos. En concreto, el

42,5% de los gestores de agen-
cias de viajes han cifrado el au-
mento de las ventas entre el 5y
el 109, mientras que un 45% ha
disfrutado de aumentos superio-
res al 10%. El 58,2% de las agen-
cias consiguié en 2006 incre-
mentar sus beneficios por enci-
ma del 10%". Resumie¢ndo, Ex-

celtur considera el afio 2006 co-
mo "el més positivo para los
grandes grupos emisores espa-
fioles desde el afio 2002".

El futuro del sector
dependera de que
continde el auge
econémico que

se vive en Murcia

Antonio Rios confirma que
cada vez "son mds las personas
que alcanzan un nivel de confort
que les permite acceder a un
viaje", aunque reconoce que la
subida de las hipotecas puede
afectar al negocio.

El perfil del murciano que
acude a.una agencia de viajes es
de "una persona madura, con
estabilidad econérmica y con ex-
periencia suficiente para mos-
trarse cauteloso a la hora de rea-
lizar una compra“. De hecho,
Antonio Rios considera que el
caracter de murciano estd influi-
do por su vinculacién a la agri-
cultura, un sector econémico
cambiante que "nos hace ser re-
celoso hasta que no tenemos al-
go seguro". Anade que los via-
jes se disparan cuando empieza
a hacer buen tiempo, aunque <a-
da vez mds gente se anima a via-
jar en invierno a lugares mis c4-
lidos.
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