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Las agencias de viajes se duplican pese a la 
competencia de internet  
 
Los murcianos prefieren ponerse en manos de un agente "a quien conocen con 
nombre y apellidos" que aventurarse en la red  
 
Las agencias de viajes en la Región han pasado de ser 126 a alcanzar la cifra de 
200 en la última década, tiempo durante el cual han mantenido un pulso con 
internet del que han salido victoriosas. La conclusión es que "los murcianos 
confían más en el agente de viajes, a quien conocen con nombre y apellidos, y 
que sabe que no les va a defraudar, que en internet, ya que les parece inseguro 
que sus datos bancarios viajen por la red y no tienen la certeza de buenos 
resultados", asegura Antonio Ríos, presidente de la Asociación de Empresarios de 
Agencias de Viajes de la Región. Ríos afirma que en Murcia "podemos presumir 
de que nos aventuramos todavía menos que en otras zonas y preferimos ponernos
en manos de los agentes de viajes". En general, las ventas 'on line' sólo suponen 
entre un 8 y un 10% de las ventas nacionales. 
El futuro del sector depende de que continúe el auge económico que se vive en 
la Región. "Lo normal es que, al menos, la situación se mantenga", considera el 
presidente regional de la Asociación de Empresarios de Agencias de Viajes, quien 
añade que los profesionales tienen que dejar de ver internet como un 
competidor y convertirlo en una herramienta de trabajo. 
Asimismo, Ríos señala que uno de los retos que tienen actualmente los agentes 
de viajes para adaptarse a la situación es reducir las comisiones -como ya han 
empezado a hacer las compañías aéreas y ferroviarias-, y fomentar su papel de 
asesoramiento e información. "Es como acudir a un abogado para que te resuelva 
un problema; el agente, igualmente, está para resolver cuestiones que al cliente 
se le escapan de la mano". 
Un buen año 
Exceltur (Alianza para la excelencia turística) califica de "muy favorable" el año 
2006 para las agencias de viajes españolas, registrándose "un nuevo y notable 
incremento de las ventas en los grandes grupos. En concreto, el 42,5% de los 
gestores de agencias de viajes han cifrado el aumento de las ventas entre el 5 y 
el 10%, mientras que un 45% ha disfrutado de aumentos superiores al 10%. El 
58,2% de las agencias consiguió en 2006 incrementar sus beneficios por encima 
del 10%". Resumiendo, Exceltur considera el año 2006 como "el más positivo para 
los grandes grupos emisores españoles desde el año 2002".  
Antonio Ríos confirma que cada vez "son más las personas que alcanzan un nivel 
de confort que les permite acceder a un viaje", aunque reconoce que la subida 
de las hipotecas puede afectar al negocio.  
El perfil del murciano que acude a una agencia de viajes es de "una persona 
madura, con estabilidad económica y con experiencia suficiente para mostrarse 
cauteloso a la hora de realizar una compra". De hecho, Antonio Ríos considera 
que el carácter de murciano está influido por su vinculación a la agricultura, un 
sector económico cambiante que "nos hace ser receloso hasta que no tenemos 
algo seguro". Añade que los viajes se disparan cuando empieza a hacer buen 
tiempo, aunque cada vez más gente se anima a viajar en invierno a lugares más 
cálidos.   




