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Exceltur advierte que la fusion Thomas Cook-Mytravel sera
negativa para el turismo balear

La subida del IVA en Alemania puede acarrear una bajada de las ventas

MARIO MORALES. PALMA.

La patronal turistica Exceltur prevé un 2007 positivo para el turismo, pero advierte
que una encuesta realizada entre los empresarios del sector, que ofrecen buenas
perspectivas, no tienen en cuenta la fusion entre Thomas Cook y Mytravel. "En el
momento de realizar esta encuesta no se podia anticipar un fenémeno de
concentracion de tour operadores de esa magnitud, por las implicaciones de la
reciente fusién de dos de los principales clientes hoteleros para las islas, Thomas
Cook y MyTravel, que sin duda introducira mayor presion en la contrataciéon y
precios".

Exceltur indica que ademas de ese peligro, hay otro en ciernes, como es el el
"impacto" que tendra el aumento del IVA en Alemania. Desde enero aumento este
impuesto en tres puntos, y ahora los consumidores deben pagar un 19 por ciento
de IVA, lo que puede retraer las ventas.

Mas marketing

El temor que produce el avance del monopolio en el sector de tour operadores
"debe servir para seguir potenciando al maximo las estrategias de marketing y
distribucion multicanal, alentando mas actuaciones de marketing relacional
contacto directo con el cliente final", dice Exceltur.

"Ademas hay que seguir apostando por aquellos valores y atributos diferenciales
de las islas que aseguren la percepcion de un mayor valor afiadido y una
superacion de las expectativas de los turistas, que justifiquen el pago de un mayor
precio por los servicios prestados”, dice Exceltur.

Segun la encuesta realizada por esta asociacion turistica, la mayoria del
empresariado piensa que este primer trimestre del aio sera mejor al anterior. El
64,5 por ciento cree que los beneficios aumentaran, el 50,8 por ciento que el
empleo subira y el 64,7 por ciento espera que las ventas aumenten.

Saélo un pequefio porcentaje, en torno al 6 por ciento, espera disminuciones, y el
resto prevé un mantenimiento de las cifras de 2006. El optimismo se basa en los
datos de las ventas proporcionados por los TTOO, indica Exceltur.



